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En Puntonet, creemos que la
sostenibilidad es el camino hacia
un futuro mas justo y resiliente.
Nuestro compromiso con

la inclusidn, la innovacién y el
desarrollo sostenible es una
muestra de como estamos
construyendo una empresa que,
junto a la busqueda del éxito
econdmico, aspira al bienestar de
nuestras comunidades y el cuidado
del medio ambiente.

Katherin Mino.

Gerente General de Puntonet

Querida familia Puntonet, aliados clave y comunidad:

En Puntonet, creemos firmemente que la tecnologia
alcanza su méaximo valor cuando se orienta al desarrollo
sostenible. Por ello, consolidarnos como una empresa con
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente ha sido
un COMPromiso que asumimaos con conviccion, corazén y
responsabilidad.

Esta primera Memoria de Sostenibilidad representa un hito
para nuestra organizacién. Refleja el camino recorrido, los
logros alcanzados y el compromiso con la mejora continua,
asi como las acciones implementadas para prevenir y
mitigar los impactos asociados a nuestras operaciones.

Durantelos Ultimostres afios, trabajamos condeterminacion
para reducir brechas digitales, conectar a mas personas y
llegaraterritorioshistéricamentedesatendidos.Peronuestro
propdsito va mucho mas alla de brindar acceso a internet.
Acompafiamos la transformacion digital de empresas y
hogares, ofreciendo soluciones tecnolégicas e ingenieriles
que garantizan eficiencia, seguridad y continuidad.

Nuestra trayectoria nos haensefiado aescuchar con atencion,
anticiparnos a los cambios, adaptarnos a nuevas realidades
y, sobre todo, entender profundamente las expectativas
de nuestros grupos de interés. Esta visibn nos permite
evolucionar con sentido, mejorando nuestros productos,
servicios y operaciones para generar valor compartido.

Hoy somos un socio estratégico para quienes buscan mas
que conectividad. Nuestra oferta incluye servicios en la
nube escalables, plataformas inteligentes y soluciones de
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ciberseguridad que resguardan tanto a organizaciones como
a familias, en respuesta a desafios contemporaneos como
la violencia digital o los riesgos en linea para nifios y nifias.

Este afio dimos un paso clave hacia la excelencia en la
experiencia del cliente con laimplementacién de una nueva
plataforma de Contact Center, que eleva la omnicanalidad
a otro nivel y respeta los canales de preferencia de nuestros
usuarios. Ademas, inauguramos Centros de Experiencia
presenciales que fortalecen el vinculo humano, ese que
marca la diferencia.

En 2024, para nuestros clientes corporativos, introdujimos
mediciones periddicas de satisfaccién, alcanzando un
incremento del 15%. En el segmento residencial, premiamos
la fidelidad y el buen historial de pago, al tiempo que
fortalecimos nuestros aplicativos de seguimiento de
instalaciones, lo que facilita una atencién técnica mas
eficiente y segura.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad también se
refleja en nuestras alianzas estratégicas. La colaboracion
con Movistar Empresas nos ha permitido fortalecer
nuestra solucién multicarrier, integrando servicios desde
una sola plataforma y mejorando la eficiencia para
nuestros clientes corporativos.

Un hito relevante fue la culminaciér) exitosa del despliegue
de la Red Nacional de Transporte Optico, que nos permite
hoy brindar conectividad de alta velocidad a nivel nacional.

En este periodo, diseflamos nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, una hoja de ruta con metas claras en los
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ambitos ambiental, social y de gobernanza (ASG), fruto del
didlogo continuo con nuestro entorno. Esta estrategia esté
cimentada sobre principios éticos, humanos y de largo plazo.

Desde lo ambiental, optimizamos nuestras practicas
internas para mejorar la eficiencia energética y gestionar
los recursos con responsabilidad. Lo logramos gracias a
una cultura organizacional basada en la transparencia, la
ética y el talento local comprometido.

Nuestro programa “Conectando Comunidades” lleva
conectividad a zonas vulnerables y refuerza nuestro
compromisoconlainclusion mediantetarifas preferenciales
para personas mayores, migrantes y personas con
discapacidad.

En gestion ambiental, trabajamos junto a aliados como
ReciVeci,Fundacion Nifios de Maria, MATIREA y Vertmonde,
logrando valorizar el 92% de nuestros residuos mediante
reciclaje y reutilizacién. También capacitamos a nuestro
personal de flota con el programa Ecodriving, promoviendo
una conducciéon mas consciente y eficiente.

Medimos nuestras emisiones de carbono anualmente e
impulsamos acciones de compensacién como jornadas
de reforestacién en zonas afectadas por incendios, en
colaboracién con la Fundacién Ambiental de Quito.

Desde lo social, generamos empleo de calidad. Contamos
con 1,248 colaboradores, un 8% mas que el afio anterior,
y durante este periodo impartimos mas de 84 mil horas

de formaciéon en competencias técnicas, liderazgo vy
habilidades blandas.

En Puntonet promovemos el crecimiento profesional,
fomentando entornos inclusivos y seguros. Logramos un
aumento del 12% en la participacion femenina y recibimos
la Mencién Honorifica “Sello Empresa Segura” por nuestras
acciones de cero tolerancia hacia la violencia contra la
mujer. Ademas, mediante la alianza con Fundacién El
Triangulo, integramos talentos diversos que enriquecen
nuestra cultura organizacional.

En Seguridad y Salud Laboral, aplicamos estandares
nacionales e internacionales que garantizan una gestion
integral de calidad. Implementamos programas de
prevencion, salud ocupacional y bienestar emocional,
porque creemos que cada colaborador es el primer agente
de su propia seguridad.

Sabemos que este es solo el inicio de un camino exigente
pero lleno de oportunidades. Con ética, dedicacion vy
transparencia, seguiremos generando impacto positivo en
la vida de las personas y en el desarrollo de un Ecuador
mas justo, resiliente e inclusivo.

Esta memoria refleja nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y con la conviccién de
que el futuro de la conectividad estd intrinsecamente
ligado al bienestar del planeta. Estamos listos para seguir
construyendo un ecosistema digital con propdsito, donde
la tecnologia esté siempre al servicio del bien comun.

Atentamente,

Katherin Mifo
Gerente General de Puntonet
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La sosténibilidad no es un
destino, €s un camino que
recorremos cada dia

con comPromiso, y proposito.




A.Acerca de este informe

GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-3
I

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad
mediante la implementacion de estrategias y practicas
alineadas con los principios del desarrollo sostenible. Este
informe refleja los principales resultados de la compaiiia
en el dmbito ambiental, social y de gobernanza (ASG),
para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024, en coherencia con el alcance temporal
de nuestros estados financieros.

En linea con la transparencia, este afio publicaremos
en nuestro sitio web un informe detallado que muestra
las actividades realizadas y los resultados obtenidos
como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad. Este
documento se ha elaborado con el compromiso y apoyo de
nuestra CEQ, del Comité Ejecutivo, y liderado por el equipo
de Sostenibilidad, con acompafiamiento de la empresa
Valora Consultores.
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Para la lectura de este informe, se deben considerar los siguientes aspectos:

g Se basa en los lineamientos establecidos por marcos internacionales de referencia, tales como el Global Reporting
== |Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

2.~ Eneste periodo se reportan un total de 83 indicadores, desglosados en 28 Contenidos Generales del GRI, 32 indicadores

GRI Tematicos, 16 indicadores SASB perteneciente al sector de Servicios de Telecomunicaciones,y 7 Indicadores Propios
del Negocio (IPN).

mem Los indicadores presentados corresponden a los resultados del anélisis de doble materialidad realizado en el 2024 y a
@ las lineas de accién definidas en nuestro modelo de sostenibilidad.

EE Para facilitar la consulta y navegacién del informe, hemos incorporado tablas indices en los anexos para sefialar la
==l ybicacion especifica de la informacién de cada indicador.

'E Para cualquier consulta relacionada con la informacién contenida en este informe, puede contactarnos:

Nombre: Cristina Michelle Vela
Cargo: Jefe de Sostenibilidad
Correo: cristina.vela@puntonet.ec

‘ [ 4 ~ p
¥ Informacion de la compaiiia:

Razdén Social: Puntonet S.A.
Oficinas Principales: Quito, Av. Amazonas y Alfonso Pereira






1. $Quiénes somos?

GRI 2-1,GRI 2-6
I

Somos una empresa privada con mas de 25 afios de
experiencia, lider en Ingenieria y tecnologia en Ecuador.
Ofrecemos soluciones integrales que permiten a nuestros
clientes mantenerse a la vanguardia y con innovaciones de
Ultima generacion, creando ecosistemas digitales.

Desde nuestra fundaciéon, hemos evolucionado hasta
consolidarnos como un referente en el sector, brindando
soluciones empresariales y residenciales a través de
nuestras marcas Puntonet Empresas y Celerity.

Productos y servicios de calidad

:@i Conectividad (Internet y transmision de datos)
@ Servicios en la nube (Cloud)

A idad gestionad

° Seguridad gestionada

;{?’ Consultoria

Buscamos que nuestras acciones reflejen un compromiso
con la excelencia y la innovacién, ya que conocemos,

acompafiamosy asesoramos a nuestros clientes de manera
rapida y simple, con el objetivo de impulsar nuestra filosofia

puntonet

“Conecta Tu Mundo”, porque creemos que las conexiones y
las personas pueden cambiar el mundo.

Este propdsito no es solo una declaracién, sino el eje
que orienta de forma transversal nuestras decisiones
clave. Se manifiesta en la manera en que concebimos la
sostenibilidad, integrando criterios ambientales, sociales
y de gobernanza en cada iniciativa que emprendemos.
También guia la seleccién de nuestras alianzas estratégicas,
privilegiando aquellas que comparten nuestra visién de
generar valor con impacto positivo y duradero. De igual
forma, es el fundamento sobre el cual construimos nuestra
cultura organizacional: centrada en la transparencia y las
personas, impulsada por la innovacién, el compromiso y
la bUsqueda constante de soluciones que marquen una
diferenciareal en la vida de nuestros clientes, colaboradores
y comunidades.

En cuanto a nuestra estructura corporativa, operamos como
una sociedad anénima, con un capital dividido en acciones.
La responsabilidad de nuestros accionistas se encuentra
limitada exclusivamente al monto de sus aportaciones.

Nos distinguimos por ser

una compaiiia innovadora

con cobertura nacional, que
cuenta con fuerte infraestructura
y procesos seguros, impulsada
por la dedicacion y esfuerzo
de nuestro equipo humano.



1.1. Nuestra ruta historica

A lo largo de nuestros afios de trayectoria, crecimos de
manera constante, enfrentando con determinacién los
retos. Este compromiso con la excelencia y la adaptacion

) : ; Obtuvimos el permiso de portador de servicio
a los cambios del entorno se refleja en la solidez que hoy

Iniciamos operaciones como proveedor

nos define como compaiiia.

2015-2016

Construimos un centro de datos para ofrecer
soluciones en Cloud Computing, incluyendo
laaS (Infraestructura como Servicio) - SAP,
BaaS / DRaaS, Cloud Computing SaaS
(Seguridad como Servicio)y Cloud Computing

de servicios de Internet (ISP), ofreciendo
soluciones de Internet corporativo vy
residencial en las principales ciudades del
Ecuador. Logramos posicionar nuestra red
WIMAX como la méas grande del pais.

2011-2012

Desplegamos una sélida y robusta red MPLS
(Multiprotocol Label Switching) a nivel
nacional, garantizando la disponibilidad que
demandan nuestros clientes corporativos de
la cartera VIP, basada en una arquitectura de
ultima generacién con tolerancia a fallos.

de valor agregado, lo que nos permiti6
diversificar nuestra cartera de productos y
mejorar nuestra infraestructura, brindando
soluciones integrales a nuestros clientes.

Implementamos la primera estacién terrena
de servicio satelital, posiciondndonos como
uno de los principales proveedores de este
servicio, en respuesta a la creciente demanda
del sector petrolero por Internet satelital.




2018-2019 2020-2021

Lanzamos Celerity, un nuevo producto Instalamos una red de fibra 6ptica nacional anillada, OTN/DWDM, Experimentamosuncrecimientosignificativoenconexiones
de fibra O6ptica hasta el hogar desde nuestro centro de datos en Quito hasta la ciudad de Tulcén, debido a la pandemia y el confinamiento. Mejoramos
(FTTH), financiado con la emisién de para proveer capacidad para todo tipo de trafico. Habilitamos la nuestra recuperacién de cartera mediante botones de
obligaciones en la bolsa de valores por interconexién con los data centers de Equinix en Bogotd y Miami, pago digitales. En 2021, implementamos y certificamos
aproximadamente USS 3 millones, apalancados en la red del proveedor Cable & Wireless. Ademas, las normas ISO 9001 de calidad y la norma ISO 27001 de
con una calificacion de AAA-. Este implementamos un nuevo centro de datos en las Islas Galadpagos Seguridad de la Informacién en el &mbito de servicios de
financiamiento nos permitié adquirir utilizando la capacidad provista por la red O3B con su red de satélites Cloud. Ampliamos nuestra red MPLS a nodos de acceso
tecnologia Calix para el despliegue de de 6rbita media, permitiéndonos brindar servicios de Internet y datos en las sucursales con mayor presencia de clientes y
nuestra red y el servicio al cliente final. a nuestros clientes en el continente, reduciendo la latencia en més de expandimos el data center de la ciudad de Quito.
un 50% frente a la tecnologia VSAT.

2023 2022

Celebramos nuestro 252 aniversario, y continuamos nuestra expansion, Anunciamos una inversion de USD 100 millones Relanzamos nuestra marca, proyectando
destinando USD 23 millones para el afio y planificando inversiones de USD hasta 2027, con el objetivo de expandir y atributos de agilidad, calidad y mejor
25 millones anuales hasta 2027. Nos enfocamos en fortalecer nuestra densificar nuestra red mediante la construccion presencia, apoyados en la expansién a 15
infraestructura tecnolégica, incluyendo la construccién de un data center de un sistema propio de fibra 6ptica en el Oriente, nuevas ciudades a nivel nacional y mejorando
en Quito, cuya primera etapa prevemos inaugurar en 2026. Ademas, Loja y Machala. En 2023, registramos ingresos la comunicacién con nuestros clientes a
ampliamos nuestra presencia a 37 ciudades, con méas de 170,000 clientes de USD 76.6 millones, manteniendo una tasa de través de la implementacion de los sistemas
residenciales y 5,000 corporativos, consoliddndonos como uno de los crecimiento anual del 12% desde 2019. de informacién Elocua, Responsys y Genesys.
principales proveedores de Internet en Ecuador.




Nuestra cadena de valor

Contamos con un mapa de procesos estructurado
que define las 4reas clave para el funcionamiento de la
compafia, el cual cuenta con procesos gobernantes,
procesos directamente relacionados con la entrega de
productos y servicios, y otros que contribuyen al soporte
de la operacion:

Procesos gobernantes
Establecen la direccion y el
control de la organizacion. Entre
sus funciones se encuentran

la planificacion estratégica, el
cumplimiento normativo y la
gestién de riesgos.

Procesos core
Son procesos esenciales para
la generacién de valor y el
@ cumplimiento del propésito de
\ la compafiia. Estan directamente
relacionados con la entrega de
productos y servicios a los clientes.

Procesos de soporte y asesoria
% Brindan apoyo y asesoria a los
otros procesos, asegurando
|_L:> L{@ que la organizacion funcione de
manera eficiente.

Procesos CORE

puntonet

Cadena de valor

Procesos de soporte y asesoria

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
Gestion Administrativa Financiera
Gestion de Talento Humano
Gestion de Comunicaciones
Gestion de sistemas de informacion
Gestion legal y de Regulacion
Gestion de la seguridad de la informaciéon y Privacidad de Datos Personales
Gestién de Analitica y Gobierno de datos

Gestion de Compras

Gestion de Logistica Directa / Inversa

.

.o
s oo
s oo

Gestién del Ciclo de Vida de la Infraestructura :

Gestloq : Facturacion
de Marketing :

Gestién de Venta Gestion Recaudacion Gestion de Atencidn
5 4 deOperaciones & 4  aClientes (ATC)
: Cobranzas

.
.
.
.
.
.
.
.

.
.
.
.

Desarrollo y Gestion
: de Productos

.
. . . .

Gestion de Distribuidores

R I .

ee 0 00 0

ee 0 00 0
ce s e e 00 . .
ce s e e 00 e ceecsc e

Gestion de Sostenibilidad Corporativa
Procesos Gobernantes
Direccidn Estrategica y Gestion del Portafolio

Gestion del Desarrollo Organizacional
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Procesos core de la cadena de valor

Gestion logistica directa e inversa

Logistica directa: ingreso de materiales y equipos

Logistica inversa: retiro de equipos de clientes

Gestidon del ciclo de vida de la infraestructura

Implementacién y renovaciéon fisica de equipo de
comunicacién y data center.

Desarrollo y gestion de productos

Creacién de planes y servicios segin necesidades
del mercado, estrategias de precios y promociones.

Gestion de marketing

Establecimiento del Plan Nacional de Marketing,
investigacion y segmentacion de mercado,
comunicaciéon de marca, analisis de resultados,
estrategias de marketing.

©

Planificacion, prospeccién, estrategias, ejecucion,
negociacion y cierre de ventas.

Gestion de operaciones

Instalacion, soporte, mantenimiento y puesta a punto
de productos y servicios.

@ Facturacion

Emision de facturas a clientes y emisiéon de notas
de crédito

Recaudacidn

Conciliacion de pagos.

O CCEEE——

Gestion de recuperaciéon, monitoreo de cuentas
por cobrar, notificacion de acuerdos o negociacion
de pagos.

@ Gestion de atencidn de clientes (ATC)

Servicio de quejas y reclamos, seguimiento
postventa, satisfaccion al cliente, seguimiento vy
monitoreo al cliente.

/@\ Gestién de distribuidores

Comercializaciéon de productos y servicios de la
marca a través de un tercero.

Gestion de sostenibilidad corporativa

Gestién ambiental y social, emisiones de carbono
y residuos.

Hl Mercado masivo y corporativo

Mercado masivo

puntonet

A lo largo de nuestra cadena de valor contamos con el
apoyo de otras entidades, que promueven el cumplimiento
del marco normativo alineado al sector, para garantizar
el funcionamiento 6ptimo de la compaiiia, entre ellos:
ARCOTEL, SRI, Ministerio de Finanzas, Superintendencia
de Compafiia, Valores y Seguros, Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
Informacion.

Asi  también, establecemos relaciones con socios
comerciales estratégicos, tales como proveedores de
productos y servicios, asesorias técnicas especializadas,
contratistas técnicos y distribuidores de productos.
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1.2. Prioridades estratégicas
== ; iy Punten, E—

En Puntonet, conectamos el mundo de nuestros clientes con una infraestructura de
calidad y una estrategia centrada en las personas.

Buscamos acompafar, entender y responder con agilidad a cada cliente, brindando
soluciones que realmente agregan valor. Esta visién la plasmamos en nuestro Circulo
de Oro, que guia todo lo que hacemos y cémo lo hacemos.

Nuestro Circulo de Oro

, Somos una empresa de servicios
(;Que hacemos? tecnoldgicos, con fuerte infra-estructura,
procesos seguros Y alto sentido humano.

6Cém0 Conocemos, acompafiamos y
o asesoramos de manera rapida y simple
lo hacemos? a cada cliente.

s Por qué
[Q hacemos? las personas pueden cambiar tu mundo.

Porque creemos que las conexiones y

12



Arquitectura estratégica y de negocio Arquitectura

— Estratégica Lineas Capacidades Portafolio

y de Negocio de Negocio Empresariales y Gestion

Para fortalecer el desempefio y el avance hacia una

transformacion digital, hemos definido una estructura X MODELOS . ORGANIZACION PLAN OPERATIVO
estratégica que se base en cuatro partes: DE MERCADO Talento humano ANUAL POA

Expectativas de Planes
los Stakeholders Actividades gestionales
Arquitectura Estratégica y de Negocio: definida @
=% segun las expectativas de nuestros stakeholders y Contexto MODELOS
F’endencias NEGOCIO

un andlisis del contexto. Utiliza el Circulo de Oro
para establecer los Loops Estratégicos, objetivos y = Y

r
metas que se alinean a la vision de la empresa. L: I _[l]l

%E CC:)%LC()) Objetivos

-

R 0 -E=03 Portafolio GOBIERNO
_, PROPUESTA . priorizado CORPORATIVO

Loops

Estrategias ER

Lineas de Negocio: enfocadas en segmentos puntonet

3
J DE VALOR
masivo, corporativo y gamer, soportadas por una $ w |
L AVAVA

red neutra. A través de un analisis FODA, se define \v,
la propuesta de valor en productos y servicios clave.

2)
Capacidades Empresariales: incluyen organizacion, Portafolio | ¢——— @
procesos,informaciényaplicaciones conunenfoque

en el talento humano y eficiencia operativa.

O
a| —

Desempeiio l

Portafolio y Gestion: comprende programas, SR At

proyectos, plan operativo anual y gestién financiera,

CAPACIDADES Apoyo y
Escenarios Estratégicos H1-H2-H3 Evaluacion

asegurando un control y seguimiento continuo para Producto Mercado ]|

una transformacion digital sostenida. Ansoff m — APLICACIONES U \/
= 2

Ay S




Nuestra visibn estratégica se estructura en 6 ejes
fundamentales, cada uno con objetivos e indicadores
especificos que guian nuestra forma de hacer negocios:

® + Rentabilidad: alineamos estratégicamente la
&~ gestion de capital y costos con el crecimiento de
ingresos para garantizar sostenibilidad financiera.

x*x Experiencia del cliente: priorizamos la satisfaccion

€9 tanto de clientes masivos como corporativos,
basdndonos en la calidad del servicio, fidelizacién y
experiencia positiva.

@ Expansion comercial sostenible: impulsamos el

N2/ crecimiento mediante el desarrollo estratégico de
nuestras lineas de negocio y el fortalecimiento de
nuestra marca en el mercado.

Eficiencia operativa: optimizamos recursos
\) mejorandolaocupaciéndered,reduciendoincidentes

y perfeccionando procesos, mientras elevamos la
calidad en nuestra cadena de suministro.

@ Transformacién einnovacion: fortalecemos nuestra
00 cultura organizacional, liderazgo y estructura para
adaptarnos estratégicamente al cambio.

v, Sostenibilidad y cumplimiento: consolidamos

9 reclaciones estratégicas clave mientras aseguramos
transparencia, integridad corporativa y altos
estdndares éticos en todos nuestros productos y
servicios.

puntonet

Esta estructura estratégica nos permite operar como una
empresa con propdsito, dedicada a construir ecosistemas
digitales sélidos que garantizan durabilidad,escalabilidad y
continuidad para nuestros clientes corporativos, mientras
proporcionamos conexiones de calidad a nuestros
usuarios masivos.

Para lograrlo, contamos con herramientas y plataformas,
detalladas en el capitulo Nuestro compromiso con los
clientes,que nos permiten estar presentes encadaservicio,
creando experiencias personalizadas y anticipdndonos a
lo que cada cliente necesita:

Genesys

RightNow

Celty

Responsys

Customer Journey Mapping (Suite CX).

También mejoramos continuamente la eficiencia de
nuestros procesos técnicos gracias a Field Service, lo
que nos permite duplicar la capacidad operativa diaria y
realizar mas intervenciones en menos tiempo. Asi, nuestro
talento humano puede enfocarse en tareas que generan
mayor valor y conexién con nuestros clientes.

Estamos integrando inteligencia artificial para acelerar
procesos, potenciar la creatividad de nuestro equipo,
manteniendo el factor humano como el motor de nuestra
iInnovacion.
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1.3. Amplio posicionamiento en el Ecuador

Disponemos de una soélida cobertura a nivel nacional,
acercandonos a nuestros clientes con una atencion
de calidad, respuestas agiles a sus necesidades y una
experiencia satisfactoria sin importar su ubicacion.

Contamos con infraestructura propia que incluye a nivel
nacional mas de 23,084 km de fibra o6ptica troncal vy
48,318 km de fibra 6ptica de acceso, lo que asegura una
conectividad confiable, dando cobertura a méas de 37
ciudades a nivel nacional.

Contamos con:

E 17 oficinas comerciales a nivel nacional (personal
== administrativo).

@ 14 puntos de venta.

& 6 Centros de datos (Quito, Guayaquil, Cuenca,
lbarra, Domingo y Galapagos).

witw 1 Centro de distribucién nacional (Quito).

_'fa";_ 2 Centros de experiencia (Quito, Cuenca).
A finales del 2024 alcanzamos a méas de 200,000
clientes con servicios activos de conectividad de Celerity.

Por otra parte, Puntonet Empresas alcanzé 23,000
servicios activos.

Algunas de las empresas conectadas durante el 2024
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En Puntonet conectamos y
protegemos la informacién de las
empresas mas grandes del pais
con tecnologia del futuro.
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Adicionalmente, contamos con tres salidas internacionales
independientes através de nuestra Red Nacional de Transporte
Optico, lo que nos permite ofrecer interconexiones eficientes
y de alta calidad. Nuestra infraestructura incluye una robusta
red de transmisién DWDM, redundante y anillada, que conecta
las principales zonas del pais.

Ofrecemos:
% . . .
‘v‘l@ Conexiones internacionales con proveedores TIER-1.

m Servicios de conexién directa a nubes publicas.

@3 Salidas internacionales redundantes para mayor

| Y

@ confiabilidad.
Latencias promedio:

@ Hacia Bogota: 12 ms
@ Hacia Miami: 45 ms

Con este despliegue atendemos a nuestras dos lineas de
negocio: Puntonet enfocada en empresas para soluciones
de tecnologia y creacion de ecosistemas digitales; y Celerity
disefiada para satisfacer a los hogares ecuatorianos.

Nuestra infraestructura estd configurada bajo un esquema
de anillado, lo que permite asegurar la continuidad
del servicio incluso ante fallos de la red. Esta tipologia
mejora significativamente la disponibilidad y resiliencia,
garantizando una experiencia estable y confiable para
todos nuestros clientes.

Red de transporte Infraestructura

Babahoyo

Quevedo

Ibarra

El Triunfo

S. Domingo

Banos

Tulcan Puyo

Tena

= -

Lago Agrio

Pichincha /
Nu'
Zapallo \ / F—9 hushui
Portoviejo /i \/v ;El Coca
Lacatunga / ©00000
Loreto
Manta
>~ s
\ Ambato
Puerto Lépez S . — / Riobamba
Guayaquil .'Ex':.
Punta Camero b / S Chunchi
Naranjal , E .%-
El Guabo ‘ - Cuenca
: )‘ El Progreso
#H3
Saragun
Machala l Loja
Pasaje Santa Isabel

Il Cable Submarino MISTRAL
Cable Submarino SAM-1
Il Cable Submarino CFX-1



1.4. Productos y servicios

Contamos con diversos productos y servicios para
conectar el mundo de nuestros clientes:

Puntonet Empresas

Nuestro objetivo es entregar herramientas para optimizar
las operaciones de las empresas, mediante servicios
de conectividad que potencian el trabajo en equipo vy
fomentan espacios dindmicos que superan barreras de
tiempo y distancia. Ademas, velamos por la proteccion de
la seguridad de la informacién de las compaiiias con las
que trabajamos.

Productos para empresas

Clouo

Modelos de servicios escalables
para el almacenamiento, respal-
do, recuperacién y gestion de datos
empresariales. Brindamos flexibili-
dad, seguridad y acceso inmediato
desde cualquier lugar, entregando
continuidad operativa y capacidad
de adaptacién al cambio.

Incluye:
laaS (Infraestructura como
servicio), nubes privadas y
publicas.
BaaS (Backup como servicio).
DRaaS (Recuperacién ante
desastres como servicio).
SaaS (Software como servicio).
Housing.

Ciberseguridad

Estrategias avanzadas para prote-
ger los activos digitales de las em-
presas frente a amenazas cada vez
mas complejas. Aseguramos la in-
tegridad de los datos y la operacién
continua del negocio.

Incluye:
Firewall: seguridad perimetral.
Internet seguro.
WAF (Web Application Firewall).
MFA (Autenticacidén multifactor).
Proteccién contra DNS/DDoS.
Proteccién Endpoint.
ZTNA (Acceso a red de
confianza cero).
Seguridad de correo electrénico.
Secure SD-WAN.
Protecciéon de activos digitales.

punto©net

Conectividad

Soluciones de conectividad empre-
sarial seguras y confiables que per-
miten a los equipos humanos ope-
rar desde cualquier punto del pais.
Disefiadas para facilitar la comuni-
cacion y aumentar la productividad.

Incluye:
Cloud Interconnect.
Internet corporativo.
Canal de conexion.
Startup.
Teleworking.
Redes inteligentes SD-WAN.
Puntonet Space.
Tecnologias: fibra 6ptica,
radioenlace, satelital.
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Productos para empresas (continuacion)

Servicios Gestionados
(Networking)

Soluciones inteligentes para la vir-
tualizacion de redes empresariales,
que permiten conexiones flexibles
entre distintos entornos. Esto sim-
plifica procesos, aumenta la eficien-
cia y optimiza la gestion tecnoldgica.

Incluye:
Zona Wireless.
Portal cautivo.
SD-Branch.

Balance de dominio.

Colaboracioén

Herramientas digitales que fomen-
tan el trabajo colaborativo, la co-
municacién y la innovacioén. Ideales
para equipos distribuidos, conecta-
dos desde cualquier lugar y en mul-
tiples zonas horarias.

Incluye:
Conferencia.
Videovigilancia.
Microsoft CSP
(soluciones de productividad
Microsoft en la nube).

Consultorias

Consultoria en ciberseguridad, ase-
soria especializada para imple-
mentar controles de seguridad de
nivel empresarial, adaptados a los
riesgos especificos de cada orga-
nizacion. Ayudamos a proteger la
reputacion corporativa y garantizar
operaciones seguras.

Incluye:
Diagndstico de vulnerabilidades.
Disefio de arquitectura segura.
Implementacién de politicas
de proteccion.
Acompafamiento en
cumplimiento normativo.
Planes de respuesta
ante incidentes.
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Celerity

Ofrecemos internet de fibra 6ptica de alta velocidad para
hogares,respaldadoporlatecnologiaFiber ToTheHome (FTTH).
Este servicio garantiza una conexion estable y répida desde
varios dispositivos al mismo tiempo, pensando especialmente
para satisfacer las necesidades de conectividad de nuestros
clientes en el hogar.

A continuacién, detallamos algunos de los planes mas
representativos de la compafiia vigentes durante el 2024, los
cuales mantuvieron la oferta de precios durante este periodo:

Celerity Basic

Es una oferta competitiva disefiada para
clientes que requieren una conexién

de internet estable para necesidades
basicas o especificas. Este servicio

esté dirigido exclusivamente a clientes
residenciales, ideal para usuarios
individuales que buscan una conexién
confiable y de calidad dentro del pais.

Fast Celerity

Servicio orientado a personas que
requieren un nivel avanzado de acceso a
internet, con velocidades de conexién de
alta calidad, atencién técnica eficiente y
equipos de Ultima generacion.

Est4 pensado para teletrabajadores,
creadores de contenido, estudiantes

y otros usuarios que valoran una
experiencia digital superior.

Los dispositivos |OT URBEC

son subproductos que el cliente
puede adquirir, tales como
camara IP, camara wifi exterior,
camara wifi con sensor de
movimiento y kit de sensores.

Celerity Gamer

Este plan ha sido desarrollado
especialmente para gamers, priorizando
una experiencia de juego sin interrupciones,
libre de retraso o latencia que se produce
en la transmisién de datos (lag) y pérdida
de paquetes. Incorpora equipos de Ultima
tecnologia y una nueva infraestructura
exclusiva para entregar estabilidad y
rendimiento 6ptimo en cada partida.

Celerity URBEC

Servicio disefiado para urbanizaciones,
conjuntos residenciales y edificios, que
ofrece conectividad de alta calidad junto
con beneficios tecnolégicos mediante la
integraciéon de I0T URBEC, al igual que
Direct TV Go y licencias de antivirus.

punto©net

Celerity Partner

Servicio que tiene por objetivo satisfacer
las necesidades de conexion de
pequefios negocios o emprendimientos

que utilizan internet para sus procesos

operativos, comerciales o como medio
de informacién para hacer crecer su idea
de negocio.

Nuestros planes evolucionan junto a nuestros clientes.
Entendemos que el mercado cambia constantementey que,
afio tras afio, las personas y empresas demandan nuevos
anchos de banda, mayor velocidad y servicios adicionales
como plataformas OTT. Por eso, adaptamos nuestra oferta
de valor en funcidn de sus nuevas necesidades, escuchando
activamente sus requerimientos y disefiando propuestas
que realmente se ajusten a su dia a dia.

Asi también, creamos el Club Celerity, un programa de
beneficiospensadoparaestarmascercadenuestrosclientes
y agradecer su confianza en Puntonet. Reconocemos su
fidelidad y compromiso a través de premios por sus pagos
puntuales, generando experiencias que refuerzan nuestra
relacién.Paraconocermassobreelprograma,lainformacién
se encuentra detallada en el capitulo Innovacién y diseno
de soluciones de esta memoria.
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El trabajo realizado a lo largo de nuestra trayectoria ha sido reconocido por diversas
organizaciones. Estos premios y distinciones no solo validan nuestros hitos y compromisos
con la excelencia, la innovaciéon y el servicio de calidad, sino que también nos impulsan a
seguir creciendo como referentes del sector.

Reconocimientos y logros

Ranking de nPerf Top 15 en banda ancha fija en América Latina

Entre las 1,000 empresas

Ranking Empresarial Ekos més grandes del Ecuador.

Conecta LATAM Award 2024-
Telecommunications Professional
of the Year - Female Category

Ecuador Awards FY23-CISCO

Distintivo ESR®
(Empresa Socialmente Responsable)

Mencién Sello Empresa Segura,
libre de violencia y discriminacion
contra las mujeres

Best Partner New Customers

Katherin Mifo Sanchez, CEO de Puntonet
S.A. ECUADOR, recibe el segundo lugar por
su extraordinaria trayectoria y contribucion al
sector de telecomunicaciones.

Reconocidos como Proveedor del afio de
infraestructura a gran escala.

Este reconocimiento destaca el compromiso
de Puntonet con la sostenibilidad y su impacto
positivo en la sociedad ecuatoriana

Recibimos la méaxima distincién que se les
otorga a las empresas ecuatorianas que
promueven la no violencia contra las mujeres
y la igualdad de oportunidades.

Reconocidos por Radware por nuestro
compromiso con la excelencia y la confianza
que brindamos a nuestros clientes.

PUNTOMET 3.A.
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1.6. Conexiones estratégicas

GRI 2-28, IPN-6, GRI 413-1
I

Durante nuestros 25 anos de trayectoria, hemos forjado alianzas estratégicas con referentes del
sector tecnolégico, colaborando estrechamente para ofrecer soluciones innovadoras, seguras
y de alta calidad a nuestros clientes. Estas alianzas potencian nuestra capacidad para disefar
propuestas eficaces adaptadas a las necesidades cambiantes del entorno digital.

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros aliados, privilegiando aquellos que comparten
nuestra vision de conectar el mundo de manera ética, sostenible y centrada en las personas. De
esta manera reforzamos nuestro propdsito empresarial: generar valor desde la tecnologia con
impacto positivo y duradero.

Colaboraciéon para el desarrollo sostenible

&
I("»'é‘\ Alianzas con fabricantes y mayoristas

CISCO: Premier Certified Partner. Radware: partner Mssp.

Radware: Best Partner New Customers. Trendmicro: Partner nivel bronce.
Fortinet: Partner nevel expert. Acronis: Backup de respaldo de la
Check Point: Partner MSSP. informacion.

Partner ESET. Amazon: Partner de Amazon web service.
Partner Palo Alto: comprador de equipos. Microsoft: Iniciamos nuestro camino
PARTNER DELL EMC: partner MSSQO. hacia Partner Modem work.

NOKIA: introducimos la tecnologia GPON
en Ecuador habilitada por Nokia, esto es
un nuevo hito brindando altos estandares
en velocidad de conectividad.
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Alianzas para mitigar el impacto ambiental y social

Ty Y] i
Rl Alcaldia Metropolitana

Apoyar la restauracion ecoldgica tras
incendios forestales.

Colaboramos con el Fondo Ambiental de Quito en el desarrollo del Plan de
Restauracion Ecoldgica para las areas afectadas por los incendios forestales.
Como parte de este compromiso, llevamos a cabo una jornada de reforestacion,
en la cual nuestros colaboradores se unieron para plantar especies nativas y
contribuir a la recuperaciéon de los ecosistemas afectados.

puntonet

Inversion

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Brindar a las beneficiarias las
herramientas necesarias para continuar
sus estudios en tecnologia, favoreciendo

su inclusion laboral y abriendo nuevas
oportunidades de empleabilidad.

Apoyamos al programa de becas en desarrollo web y programacion dirigido a
mujeres migrantes, mediante la donacién de equipos tecnolégicos. Esta iniciativa
ha permitido fortalecer su talento, brinddndoles herramientas para avanzar en
el mundo digital. Como resultado, no solo adquirieron nuevos conocimientos,
sino la confianza para enfrentar los desafios de la industria tecnolégica.

equipos electréonicos donados.

En el 2025, nuestras beneficiarias
culminaran su proceso de formacién,
lo que evidencia el impacto positivo
del proyecto que hemos venido
desarrollando a lo largo de este afo.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ChxldFund.

Ecuador

Promover una educacion digital segura
para nifos, ninas y jovenes, fortaleciendo
sus habilidades tecnolégicas y
previniendo cualquier tipo de violencia
en linea mediante herramientas digitales.

Concientizacion sobre el uso seguro de internet, programas de voluntariado, la
instalacién de software antivirus, el uso de herramientas de control parental y
la implementacién de proyectos disefiados para potenciar las competencias
digitales.

LTriangulo

CONSTRUYEMDO CAMINDS
HACIA LA INCLUSION

Empoderar a cada miembro
de nuestro equipo a través de espacios
de trabajo inclusivos.

Creacién de entornos de trabajo inclusivos,que impulsen el crecimiento personal
y profesional, asegurando igualdad de oportunidades para a colaboradores con
diversas habilidades.

nuevos talentos incorporados en
Puntonet a través de este programa.

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Asociacion
Solidaridad
y Accion

Dotar de internet a comunidades en
situacion de vulnerabilidad con el objetivo
de disminuir la brecha digital del pais.

Brindar internet a cinco instituciones de ASA.
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Alianzas para mitigar el impacto ambiental y social

S CECILIA

" RIVADENEIRA

En trabajo conjunto con Cisco e Intcomex potenciamos el Infocentro de
la Fundacién y garantizamos el acceso gratuito a Internet, y donamos 8
computadores, lo que permite desarrollar capacitaciones de alfabetizacion
digital y cursos técnicos.

Reducir la brecha digital y contribuir
al fortalecimiento de la economia de
familias afectadas por el cancer infantil.

puntonet

empresas

Garantizar una conectividad mas
eficiente, disefiada para impulsar la
productividad, mejorar la eficiencia

operativa y fortalecer la competitividad
en el mercado ecuatoriano.

Esta alianza estratégica busca desarrollar un servicio multicarrier innovador.
Ambas compafiias integran su infraestructura, cobertura, red, recursos vy
experiencia para simplificar la experiencia del cliente corporativo, ofreciendo un

Unico punto de contacto.

El impacto que se busca con esta
alianza es garantizar y proteger las
transacciones e informacion de las

empresas, asegurando su disponibilidad
incluso en los momentos mas criticos.

ﬁ Fundacion
QNN REINA DEQUITO

“Super Padrinos” es una iniciativa que otorga una distincion a empresas
comprometidas que brindan apoyo econdémico alagestiondel Centro Terapéutico
de la fundacién, la cual atiende a nifios, nifias y jovenes con sindrome de Down.

Apoyar a nifos, ninas y jovenes con
sindrome de Down en su desempefio
académico e inclusion social.

Inversion

Beneficiarios directos:
70 ninos atendidos

A Hombres: 47 - 4 Mujeres: 23
Beneficiarios indirectos: 280 familiares
NUmero de egresados:

2 nifos ingresaron a establecimientos
educativos regulares hasta junio del 2024

FUNDAGCION

NINOS DE MARIA [

calidad de vida de las personas de la comuna

Educamas Transformadoras dal Manana

Donacién de carretes de madera utilizados para el transporte de cableado de
fibra 6ptica. Para que mujeres, cabezas del hogar, transformen estos en muebles

funcionales.

Fomentar la economia circular y mejorar la

a través del reciclaje de carretes de fibra.

carretes donados
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Alianzas para mitigar el impacto ambiental y social

puntonet

Reducir la cantidad de residuos
generados a través de programas
de reciclaje.

“ ReciVeci

reciclaje inclusivo

/\ : Fomentar la economia circular

a través del reciclaje de uniformes y

\__/ lonas publicitaria.

o » , , Inversion
Programa de reciclaje para la gestion correcta de los residuos reciclables de

oficinas y centros de distribucion en Quito, Guayaquil y Cuenca.

Generarunasegundavidaalos uniformesy las lonas publicitarias de la compafiia,
convirtiéndolos en productos Utiles y evitando su disposicidon en vertederos,
donde pueden generarse gases de efecto invernadero altamente dafinos. A
través de esta accién se han generado plazas de empleo digno para mujeres
migrantes, quienes son parte de esta organizacion.

“INVIERTE
HAEMENE N
(JUIENES MAS

ESITANT

Rk ITHELE HidRaaikl
fiNLE il

PEOOENAS
ACCIONES
MUCHA

REMTE

S CECILLA

B ARy
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puntonet

Participamosactivamenteendiversasasociacionesyorganismosdelsectordetelecomunicaciones,
tecnologia e innovacién, con el proposito de fortalecer la colaboracion y el desarrollo sostenible [ | - __
de la industria. Nuestro propésito es contribuir con nuestros conocimientos técnicos, buenas =y A © % pesss punt p..r‘ O Empresas -“
practicas y participacion en iniciativas. - S - . ) Ikt

Asociaciones Puntonet

\ Asociacion de Empresas ,
asetel de Telecomunicaciones https://asetel.org.ec/
& ASF?rgsgle%noraied - Ergwee;eeias § https://aeprovi.org.ec
AEPROVI :
SI®_  CAMARA Cé ' 5
e"e’e M dmara de Comercio . ,
"::- DE COMERCIO de Quito : https://ccq.ec/
:"’;‘?;:;31 CAMARA DE Cémara de Industrias
(4&,_hhy INDUSTRIAS Y > https://www.cip.org.ec/
Lie22" PRODUCCION y Produccion

(ﬁ\ CAMARA DE
COMERCIO DE
VF Clenca

=%= CAMARA
DE COMERCIO
DE, GUAYAOUIL

Camara de Comercio
de Cuenca

Cémara de Comercio
de Guayaquil

Consorcio Ecuatoriano Para
la Responsabilidad Social

https://www.redceres.com/
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2. La sostenibilidad
en nuestro negocio

GRI 2-22
I

Definimoslasostenibilidad comopilarestratégicodenuestra
compafia. Mas que un objetivo a alcanzar, representa una
forma de gestionar nuestro impacto y tomar decisiones
conscientes en todos los niveles del negocio.

Es asi como, a través de nuestras actividades diarias,
tenemos la capacidad de generar un impacto positivo,
no solo en nuestro entorno inmediato, sino también en el
bienestar de las futuras generaciones. Asumimos el reto de
transformar nuestras acciones en motores de cambio que
estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

2.1. Enfoque estratégico

en lo doblemente material

GRI 3-1,GRI 3-2
I

En 2024, llevamos a cabo nuestro primer proceso de doble
materialidad, un esfuerzo colaborativo en el que involucramos
a las éareas claves de la organizacién y a nuestras partes
interesadas. Este analisis permite adoptar unavisiénintegral de
nuestra gestion sostenible, abordando tanto los impactos que
generamos en nuestro entorno, entendida como materialidad
de impacto, asi como los riesgos y oportunidades a los que se
puede enfrentar el negocio en la materialidad financiera.

Proceso de doble materialidad Puntonet

Analisis
del contexto

Identificacion

y priorizacion de
impactos, riesgos
y oportunidades

Priorizacion
de temas materiales

Determinacion

de temas materiales

puntonet

Realizamos un anélisis detallado del contexto interno y externo, para la
determinacion de un listado de temas potencialmente relevantes.

Seidentificaronlosimpactos,riesgosyoportunidades desde unadoble perspectiva:
impacto y financiera, para cada uno de los temas potencialmente materiales.

Se realizaron procesos de participacion de los grupos de interés internos y
externos de la organizacion a través de entrevistas y encuestas, para determinar la
priorizacién de los temas materiales, manteniendo la visién integrada (financiera
y de impacto).

Por Ultimo, los temas materiales se definieron a partir del proceso de priorizacion
de impactos, riesgos y oportunidades, considerando los resultados obtenidos en
las consultas a nuestros grupos de interés.
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Financiera

Matriz de doble materialidad

Como resultados obtuvimos una matriz de materialidad doble, la cual combina la perspectiva financiera y la de impacto.

5,0

4,5

4,0

Temas financieramente materiales

Impacto

Temas doblemente materiales

A

Temas materiales de impacto

v’
o4
Y,
Q

O
W)

puntonet

Ambiental

Ecoeficiencia
Cambio climético

Economia circular y gestién de residuos
Biodiversidad

&3 Social

EEEH GO00-H000000 ) 00 000G

Equidad, diversidad e Inclusién

Gestion del talento humano

Relacionamiento e inversién comunitaria

Salud y seguridad ocupacional de los trabajadores

Servicio de conectividad en comunidades para aumentar

la inclusion digital
Accesibilidad en productos y servicios
Derechos humanos

Gobernanza/Econdmico

Continuidad del negocio

Desempefio econémico

Expansiéon comercial y alianzas estratégicas
Practicas de venta y experiencia del cliente
Seguridad de la informacién y proteccién de datos
Calidad del servicio y cobertura de la red
Gobierno corporativo

Competitividad e internet abierto

Politica publica y cumplimiento normativo
Etica, transparencia y anticorrupcién
Tecnologia e Innovacién

Cadena de abastecimiento sostenible

Doblemente material
Materialidad financiera
Materialidad de impacto
Gestidn continua
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2.2. Nuestras prioridades estratégicas

GRI 2-14, GRI 2-22
I

Contamos con un nuevo modelo de sostenibilidad disefiado durante este periodo, el cual se basa Esta estrategia la desarrollamos en colaboracién con las &reas estratégicas de Puntonet,
en las mejores préacticas de la compafia y un analisis detallado de nuestros asuntos materiales, definiendo acciones y KPI's que impulsan su cumplimiento y contribuyen a nuestros objetivos
asi como de los impactos, riesgos y oportunidades de nuestro negocio. de sostenibilidad.

Model tenibili
odelo de Sostenibilidad Conciencia Ambiental

Ambiental

Social

‘ Gobernanza

punt@net Compromiso con la Sociedad

Una empresa

sostenible y conectada .

Innovacion para el
Desarrollo de Soluciones

‘

Eficiencia y Transformacion Digital




Estamos comprometidos con:

Creemos en mejorar
la eficiencia

por medio de la
transformacion digital

Somos una empresa
transparente
y responsable

Usamos la innovacién

para el disefio
de soluciones

Actuamos con
conciencia ambiental

Tenemos un
compromiso con
la sociedad

Optimizando procesos internos y mejorando la experiencia del cliente por medio
de la digitalizacion y el uso de herramientas tecnolégicas

Robusteciendo el gobierno corporativo de la organizacion y fomentando una
cultura de transparencia, seguridad y ética.

Desarrollando soluciones innovadoras y accesibles, adaptadas a las necesidades
de nuestros clientes y de las tendencias de mercado, fomentando una expansion
sostenible del negocio y del portafolio.

Contribuyendo a la proteccion del medio ambiente, mediante nuestros programas
de reciclaje, concientizacién en uso, manejo y conservaciéon de los recursos
naturales, medicion de nuestra huella de carbono.

Fomentando en toda nuestra cadena de valor la implementacién de mejores
practicas sostenibles. Esto incluye a nuestros proveedores, trabajadores y aliados,
con los cuales buscamos generar impacto positivo en las comunidades que nos
rodean.

puntonet

Estos compromisos se enfocan en los siguientes
lineamientos transversales:

Fomentamos wuna cultura de sostenibilidad,
alinedndonos a las mejores practicas ASG.
Generamos valor integral, maximizando impactos
positivos y reduciendo negativos.

Extendemos los compromisos a la cadena de valor,
impulsando alianzas estratégicas.

Identificamos y aprovechamos el potencial de nuestra
operacion, productos y servicios en la contribucion al
desarrollo sostenible.

Determinamos como el desempeno en los factores
ASG condicionan nuestros resultados econémicos
y nuestro relacionamiento con nuestros grupos de
intereés.

Brindamos informacion actualizada y de calidad
sobre nuestro desempeno ASG, fortaleciendo la
comunicacién con nuestras partes interesadas.

Nuestros altos ejecutivos, presidente y gerente general,
tienen la responsabilidad de conocer y aprobar los informes
sobre los avances del desempefio ASG de la compaiiia,
mediante la informacién entregada por gerencia a la Junta
General de Accionistas de manera anual, o a través de
juntas donde se conocen y tratan estos temas.
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2.3. Gobernanza de la sostenibilidad

GRI 2-14
I

Nuestra Politica de Sostenibilidad establece el marco de
compromisos y directrices que guian las operaciones y
decisiones de la compafia en los ejes ambiental, social
y de gobierno corporativo, con el propdsito de contribuir
al desarrollo sostenible de nuestro pais en linea con la
Agenda 2030. El alcance de esta politica est4 dirigido a
todas las actividades, productosy servicios que ofrecemos,
y se amplifica a todos nuestros grupos de interés, quienes
se involucran en las diversas iniciativas que componen
nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Como parte de la implementacién de esta politica,
establecimos mecanismos para el seguimiento vy
evaluacién del desempefio en materia ambiental, social y
de gobernanza (ASG), los cuales requieren la recopilacion
sistematica y periédica de informacion relevante de la
gestion sustentable. Este proceso de recoleccién de datos
es clave paraidentificar avances,oportunidades de mejora
y reportar de manera transparente.

En este contexto, la politica establece que todos los
colaboradores, desde sus funciones y responsabilidades,
tienen la obligacion de contribuir en el proceso de
recoleccion y reporte de datos relacionados con los

punto©net

Liderazgo de la sostenibilidad

Area de Sostenibilidad

Implementacion, revisiéon y divulgacion de la
politica.

Supervisién y seguimiento de la ejecucion
de la estrategia.

Apoyo para el seguimiento y monitoreo de
proyectos.

Comité de Sostenibilidad

7D\
- E

270 Aprobacién de la estrategia de

= sostenibilidad y de los objetivos
establecidos en ella.
Revisién de principales resultados de
la gestién de temas materiales en las
dimensiones ASG.
Promocién de la cultura de sostenibilidad
y didlogo con los grupos de interés de
acuerdo con los lineamientos establecidos
en la politica.

Actualmente, nuestro Comité de Sostenibilidad esta
conformadoporlideresdeareasclaves,incluyendoRecursos
Humanos, Estrategia y Marketing, ademéas de nuestra
Gerencia General; sin embargo, se hacen invitaciones
puntuales a otras areas para que participen en el comité, en
caso de que se traten temas relevantes para las mismas.
Adicionalmente, planeamos fortalecer la composicién de
dicho comité, incorporando representantes de mas areas
de acuerdo a los indicadores establecidos en la estrategia
de sostenibilidad.
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2.4. Comprometidos con la Agenda 2030

Reafirmamos nuestro compromiso con la Agenda 2030 a través de iniciativas alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
impulsando la innovacién tecnolégica con un enfoque sostenible.

ODS 1

Fin de la pobreza

Buscamos aportar a que todos los hombres y
mujeres, tengan acceso a servicios basicos, (o
queincluye latecnologiay elinternet que deméas
son un habilitador de servicios financieros.

ODS 4.

Educacién de calidad

Desarrollamos programas para dotar a
escuelas y demas centros educativos y sociales
de servicios de conectividad como internet y
con ello contribuir a la reduccién de la brecha
educativa y tecnolégica.

ODS 5

Igualdad de género

Promovemos un entorno inclusivo donde
se valoren las diferencias y se generan
oportunidades equitativas para todos los
colaboradores, independiente del género.

ODS 7

Energia asequible y no contaminante
Estamos trabajando en implementar practicas
para reducir el consumo energético vy
explorar fuentes de energia mas sostenibles,
contribuyendo a un menor impacto ambiental y
a una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

ODS 8

Trabajo decente y crecimiento econémico
Promovemos condiciones de trabajo justas,
seguras y motivadoras,impulsando el bienestar
de nuestros colaboradores y contribuyendo al
crecimiento econémico sostenible.

ODS 9

Industria, innovacion e infraestructura
Desarrollamos productos y servicios que
responden a las necesidades del mercado,
fomentando la innovacion tecnoldgica y la
competitividad en el sector.

ODS 10

Reduccién de las desigualdades

Promovemos la inclusién social y econémica
de poblaciones vulnerables, creando productos
de telecomunicaciones accesibles y sostenibles
que responden a sus necesidades.

ODS 11

Ciudades y comunidades sostenibles
Seguimos ampliando nuestra cobertura en el
pais para que todas las personas en cuidades
y barrios marginales puedan tener acceso a
servicios de telecomunicaciones.
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ODS 12

Produccion y consumo responsables

Estamos comprometidos a adoptar practicas
sostenibles y a incorporar informacién sobre la
sostenibilidad en nuestro ciclo de presentaciéon
de informes e incentivar estas practicas en
nuestra cadena de valor.

ODS 13

Accion por el clima

Trabajamos por reducir nuestra huella de
carbono y contribuir a la mitigacién del cambio
climatico.

ODS 16

Paz, justicia e instituciones sdlidas
Trabajamos cada dia para fomentar la ética y
la transparencia en todas nuestras operaciones,
promoviendo una cultura de integridad y
fortaleciendo la confianza de nuestros grupos
de interés.

ODS 17

Alianzas para lograr los objetivos
Entendemos que para generar cambios reales
esimportanteeltrabajoconaliados estratégicos
para fortalecer el impacto de nuestros
programas y extender buenas practicas en
toda la cadena de valor.
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2.5. Conexion con nuestros grupos de interés Comunidad Accionistas

Q
GRI 2-29 . ’
o *

Durante este periodo, llevamos a cabo la identificacion,
caracterizacion y priorizacion de nuestros grupos de Lideres de opini6n
interés, clasificandolos de manera representativa segin y medios de comunicacién
su relacionamiento e influencia en la empresa. Esto nos
permite fortalecer nuestros compromisos, fomentar el
desarrollo sostenible y avanzar en el cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

» Clientes

Grupos
de interés

punt©net

Distribuidoresy @
aliados comerciales

® Colaboradores

»
Competencia : Proveedores

¢
Reguladores y Gobierno
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Mecanismos de comunicacion con los grupos de interés

Grupo de interés

Accionistas

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Reguladores y Gobierno

Competencia

Distribuidores y
aliados comerciales

Lideres de opiniény
medios de comunicacion

Comunidad

Objetivo de participacion

Obtener rentabilidad y asegurar el crecimiento sostenible de la empresa, ya que son los
encargados de supervisar la gestién y la toma de decisiones estratégicas para maximizar el
valor de la compafiia.

Proporcionar servicios de telecomunicaciones confiables e innovadores, asegurando su
satisfaccion, fidelizaciéon y mejora continua de la experiencia del cliente.

Fomentar un entorno laboral positivo y motivador, promoviendo el desarrollo profesional,
formacion y el bienestar de los colaboradores para su crecimiento.

Desarrollar relaciones comerciales estratégicas y sostenibles que aseguren el abastecimiento
de bienes y servicios de calidad, fommentando la innovacién y eficiencia operativa.

Cumplir con normativas del sector de telecomunicacién y colaborar en el desarrollo de politicas
publicas que impulsen la digitalizacién, conectividad e innovacién tecnolégica del pais.

Fomentar una competencia sana para el impulso de la innovacién constante, mejora de los
servicios y expansion de la conectividad en el sector de telecomunicaciones, generando
beneficios para los usuarios y el desarrollo del mercado.

Expandir la presencia de Puntonet en el mercado, fortaleciendo su oferta comercial mediante
alianzas estratégicas que generen valor a ambas partes.

Construiry fortalecer la reputacién de Puntonet mediante la difusién de informacién relevante
sobre sus servicios, innovaciéon y contribucioén al sector tecnolégico.

Impulsar el desarrollo social,econdmico y ambiental de la comunidad, utilizando la tecnologia
para generar impactos positivos, mejorar la calidad de vida y promover la sostenibilidad.

Mecanismos de comunicacidon

Reuniones presenciales.
Correos

| lamadas
Asistente virtual.
Redes sociales.
Correo electronico.

Mensajes SMS o WhatsApp.
Oficinas o puntos de atencion.

Correos

Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Google
chat, etc.).

Reuniones presenciales y virtuales.

Reuniones presenciales o virtuales.
Correos
Mensajeria instantanea.

Reuniones presenciales y virtuales.
Correos
Informes periédicos.

Reuniones presenciales o virtuales.
Correos
Mensajeria instantanea.

Reuniones presenciales y virtuales.
Correos
Mensajeria instantanea.

Reuniones presenciales y virtuales.
Correos

Mensajeria instantanea.

Boletines de prensa.

Reuniones presenciales y virtuales.
Correos

Mensajeria instantanea.
Voluntariados.

Frecuencia de comunicacién

Mensual, trimestral o anual.

Diario o segun interaccion.

Diario o semanal.

Mensual o segin requerimientos.

Trimestral o anual.

Ocasional o segun el mercado.

Mensual o segln estrategia.

Mensual o segln eventos.

Mensual o trimestral.
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3. Transparencia y responsabilidad

Cada una de nuestras acciones estd regida por una estructura de gobierno
sélida, basada en principios de ética, transparencia y responsabilidad. Contamos
con procesos de gestion claros, mecanismos de control efectivos y una cultura
organizacional que promueve la integridad en la toma de las decisiones, alineada
con nuestros valores y el desarrollo sostenible.

3.1. Gobierno corporativo
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-17, GRI 2-18
]

Nuestra estructura de gobernanza estd conformada por la Junta General de
Accionistas y el Directorio, el cual designamos durante este periodo, y esté
integrado por cuatro directores independientes. El presidente es Enrique Quiroz.
Adicionalmente, contamos con diversos comités no independientes, los cuales
desempefian un rol fundamental en la direccion y supervisién de la organizacion.

La Junta General de Accionistas, con 25 afios de trayectoria, es nuestro maximo
6rgano de decision. Tiene la responsabilidad de abordar y resolver todos los
asuntos estratégicos y relevantes, velando por la sostenibilidad del negocio.
Como organismo independiente, garantiza una visién objetiva en los temas clave
que marcan el rumbo de Puntonet.

El Directorio actla como consejo consultivo tanto para la Junta General de
Accionistas como para la Gerencia General, brindando orientacién estratégica
en la toma de decisiones clave para la compafia.

La implementacion del plan estratégico se lleva de manera coordinada entre la
gerencia general y el comité ejecutivo.

puntonet
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Funciones del Directorio y comités de Puntonet

dh
A

Directorio

Orientar y supervisar la gestién de la compania
desde una perspectiva estratégica, asegurando
que las decisiones adoptadas estén alineadas
con los objetivos corporativos y los principios de
sostenibilidad. Y, contribuir al fortalecimiento del
gobierno corporativo mediante la evaluacién de
riesgos, la aprobacién de politicas relevantes y el
seguimiento del desempefio de la alta direccion.

Comité Gerencial

Supervisar y orientar las decisiones estratégicas y
operativas para asegurar el desempefio eficiente
y el crecimiento sostenible de la empresa.

Comité de Gasto Estratégico

Velar porque los gastos de la organizacion
estén alineados con los objetivos estratégicos y
financieros definidos.

Comité de Churn'

Disefiar y estructurar estrategias centradas en
la satisfaccién, experiencia y fidelizaciéon de los
clientes.

Comité de Crisis

Establecer las acciones ante situaciones de
crisis, protegiendo la continuidad operativa y
salvaguardando la reputacién corporativa.

Comité de Proyectos Estratégicos

Dirigir la estrategia y la ejecucién de proyectos
clave en concordancia con la visién, misién vy
metas organizacionales.
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Comité de Seguridad de la Informacién
Supervisar la seguridad integral de la
infraestructura tecnoldgica,asicomo la proteccion
de la informacioén critica y confidencial.

Comité de Calidad

Asegurar la prestacion de servicios de alta calidad
mediante la optimizacién de procesos y fomento
de una cultura de mejora continua.

Comité de Sostenibilidad

Impulsar la sostenibilidad como eje estratégico
de la organizacién, mediante la aprobacion y
seguimiento de la estrategia y sus objetivos, la
revision de los principales resultados en torno
a los temas materiales en las dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional, promoviendo
entornos de trabajo seguros y el bienestar de los
colaboradores.

Comité de Cumplimiento

Acompafar y participar junto a la Oficial
de Cumplimiento en los procedimientos de
investigacion de las denuncias recibidas, vy
apoyar en el desarrollo de la concientizacién del
personal sobre las obligaciones, herramientas y
demaés elementos que conforman al Programa
de Prevenciéon, Deteccidén y Respuesta ante
Irregularidades Internas de Puntonet SA.

" Churn: se refiere a la tasa de abandono de clientes.
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Paraladesignaciénde nuestra Junta General de Accionistas,
nos regimos por lo establecido en los Estatutos Sociales de
la compafia. Estos estipulan la convocatoria y realizacién
de reuniones para la elecciéon de nuestros accionistas, cuyas
funciones estan definidas en el Reglamento sobre Juntas
Generales o Asamblea General de Socios y Accionistas de
las Compariias de Responsabilidad Limitada, Anénimas,
en Comandita por Acciones, de Economia Mixta vy
Sociedades por Acciones Simplificadas, expedida por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

El presidente de nuestro maximo 6érgano de gobierno
es un alto ejecutivo, cuya funcion principal es ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia,
de manera separada o conjunta con el gerente general;
ademas de liderar la ejecuciéon correcta de las decisiones
tomadas por la Junta General de Accionistas.

Con el fin de garantizar una toma de decisiones integral por
parte de nuestro maximo érgano de gobierno, promovemos
espacios de formacion y anélisis en temas clave de
desarrollo sostenible. Este proceso es liderado porel 4reade
Sostenibilidad,quienasesorademaneratécnicayestratégica,
y provee lineamientos fundamentales para la incorporacion
de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
en la estrategia corporativa. De forma complementaria,
recurrimos al apoyo de consultoras especializadas que
aportan una vision externa y conocimientos especificos
cuando se requiere.

38



Politica de remuneracidn

GRI 2-19, GRI 2-20
I

Nuestra politica de remuneracion se basa en la equidad
interna y el reconocimiento del mérito para que cada
colaborador reciba una retribucién justa y alineada con
su contribucion, desempefio y nivel de responsabilidad.
Promovemos un entorno donde el esfuerzo y los resultados
son valorados de manera transparente, fomentando el
crecimiento profesional y motivaciéon interna.

Mantenemos una revisién constante de nuestras practicas
salariales frente al mercado, garantizando una oferta
competitiva que nos permita atraer, retener y comprometer
al mejor talento. Estos analisis son definidos por la Gerencia
de Talento Humano y aprobados por la Gerencia General,
basados en el estudio salarial de consultores externos.

Contamos con un modelo de comisiones y remuneracion
variable que premia el logro de objetivos individuales, de
equipo y organizacionales. También establecemos modelos
de comisiones en areas que gestionan la experiencia del
cliente,como: Ventas Masivas, Ventas Corporativas, Técnica
y de Atencién al Cliente.

Este esquema est alineado con metas claras y medibles y
busca fortalecer la orientacion a resultados, reconociendo
el alto rendimiento con incentivos que refuerzan el
crecimiento conjunto, para entregar una propuesta de valor
solida y sostenible.
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En coherencia con esta cultura de desempefio,
implementamos un sistema de evaluacion continua
que permite identificar contribuciones destacadas,
oportunidades de desarrollo y, en algunos casos, brechas
sostenidas que afectan el rendimiento esperado. Bajo
una mirada objetiva y justa, aplicamos una curva de
excelencia que garantiza estandares exigentes. En este
marco, las decisiones de desvinculacién no responden a
criterios arbitrarios, sino que son el resultado de procesos
estructurados, donde un bajo desempefio persistente, a
pesar de las instancias de acompafiamiento, lleva a una
conclusién necesaria para cuidar la salud organizacional,
la motivacion del equipo vy la eficiencia en el cumplimiento
de nuestra vision estratégica. En caso de desvincular a
un colaborador, realizamos la cancelacién de los valores
correspondientes conformealoestablecidoenlalegislacion
laboral vigente.

Como parte de nuestra visiéon integral de gestion del talento,
también contemplamos un esquema de jubilaciones
patronales que reconoce la trayectoria, la lealtad y el
aporte de aquellos colaboradores que han acompafiado el
crecimiento de la organizaciéon durante largos afios. Este
proceso se aborda con planificaciéon, respeto y cercania,
evaluadas y autorizadas por la Presidencia, la Gerencia
General y la Gerencia de Talento Humano. Se trata de un
procesotransparenteyconformealanormativainstitucional;
asegurando una transicién ordenada que contemple tanto
los aspectos emocionales como operativos.
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Compensacién anual

GRI 2-21
I

A lo largo de los afios, contamos con una politica de mejora
salarial progresiva que refleja nuestra atencién constante a
las condiciones del mercado y a la evolucién del contexto
econémico. De acuerdo con el core de negocio, operamos
en segmentos de mercado y utilizamos modelos de ventas
diferentes a otros sectores, con compensaciones variables
especificas segun las actividades de cada érea.

Desde 2023, trabajamos en mejorar los salarios,
considerando factores como el desempefio individual, la
inflacién, los cambios en las responsabilidades del rol y
la antigledad, para que asi la compensacidon acompane
el desarrollo profesional de cada colaborador. En 2024
logramos un incremento del 3% en el sueldo promedio de
la compafiia.

Ratio de compensacion anual
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Comparacion del ratio de compensacion anval por categoria laboral

Nota: El ratio de compensacién se ha calculado a partir de la relacion
entre la compensacién anual promedio de todos nuestros colaboradores,
excluyendo a la persona con la remuneracién mas alta, y el valor total de
la compensacién de dicha persona.

Esta visién a largo plazo refuerza la confianza, promueve
la permanencia y transmite un mensaje claro: en nuestra
cultura, crecer y aportar tiene una recompensa tangible y
sostenida en el tiempo.
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3.2. Compromisos y politicas
GRI 2-23, GRI 2-24

Nuestros compromisos y politicas estan alineados a los
siguientes instrumentos intergubernamentales:

S
% &
L\

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Acuerdo de Paris.

Principios de Pacto Global de las Naciones Unidas.

Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), para la proteccién de trabajadores,
el fomento de la igualdad de género, y el rechazo
al trabajo infantil; ademas, de sus directrices sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Reglamento de la Organizacién Mundial de la
Salud para generar entornos laborales saludables.

Convenios de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (UNCAC).

Principios de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE).
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Aplicamos los principios de precaucién basados en nuestros lineamientos de sostenibilidad y de responsabilidad social, guiando la
identificacion, evaluacion y prevenciéon de riesgos potenciales antes de que se materialicen, especialmente en 4reas criticas como:

Tomamos medidas para mitigar los efectos negativos de nuestras operaciones
Impactos ambientales sobre el medio ambiente, adoptando practicas sostenibles, promoviendo la
eficiencia energética.

Implementamos protocolos de seguridad que previenen riesgos laborales,
garantizando un entorno de trabajo seguro para nuestros colaboradores.

Salud y seguridad

Adoptamos politicas de transparenciay ética empresarial para evitar practicas
Cumplimiento ético nocivas, y que asi nuestras acciones sean responsables y alineadas con los
estdndares internacionales, asi como la normativa interna de la compafiia.

Nuestros compromisos fomentan el respeto de los derechos humanos a lo largo de nuestra cadena de valor, garantizando que
nuestras operaciones estén libres de discriminacion, explotacion laboral y abuso de cualquier tipo. Estos principios estan reflejados
en nuestras politicas, como la Politica de Sostenibilidad. Ademaés, incluyen el fomento de la igualdad y no discriminacién, trabajo
en condiciones justas y favorables, libertad y seguridad personal, proteccion de la privacidad, educacion y desarrollo, no explotacion,
entorno laboral saludable, entre otros valores relacionados con la transparencia y responsabilidad.

El alcance de estos compromisos es hacia nuestros grupos de interés: accionistas, colaboradores, clientes, comunidades vulnerables,
proveedores y socios, autoridades y organismos reguladores.
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Los compromisos aprobados por nuestra Gerencia General
son los siguientes:

Compromisos
con la
sostenibilidad

Compromisos
con los
derechos
humanos

@

3¢
Q
3¢

Compromisos
éticos

) e

Compromisos
con la salud
y seguridad

o
0
e

f

Estos se aplican a las actividades de la organizaciény a las
relaciones comerciales mediante:

be
+
be

e
1710

Provision de servicios de conectividad:
brindamos acceso a la tecnologia y reducimos
la brecha digital al ofrecer servicios de internet
y conectividad, accesibles, confiables y seguros
para todos nuestros clientes.

Condiciones laborales: en todas nuestras
actividades priorizamos la creacién de wun
entorno laboral, saludable, seguro y justo para
nuestros colaboradores. Esto estad alineado con
los compromisos de trabajo decente y seguridad
laboral, los principios de no discriminaciéon vy
el respeto a los derechos laborales. Junto con
procurar un entorno de trabajo transparente, libre
de corrupcién o practicas no éticas.

Cumplimiento normativo y ético: en nuestras
actividades diarias nos guiamos por estrictos
principios de ética empresarial. Esto significa
cumplir con las leyes locales, internacionales e
internas, asi como asegurarnos de que nuestras
actividades comerciales, desde la contratacion
hasta la prestacion de servicios, se realicen de
manera transparente y con responsabilidad. Asi
también, buscamos cumplir las normativas locales
vigentes, como las més recientes de seguridad y
proteccién de datos personales.

&~

&8
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Gestion ambiental: cumplimos con nuestros
compromisos de sostenibilidad ambiental,
midiendo nuestra huella de carbono, con un
manejo eficiente de los recursos y optimizando
la gestion de residuos mediante practicas de
reaprovechamiento como el reciclaje.

Seleccion de proveedores, aliados o socios:
en nuestras relaciones comerciales, aplicamos
compromisos relacionados con la responsabilidad
social y el cumplimiento ético. Seleccionamos a
nuestros proveedores no solo por su capacidad
para cumplir con los estdndares técnicos y de
calidad, sino también por su alineacién con
nuestros valores. Esto se encuentra establecido
en nuestra Politica de Sostenibilidad y forma
parte fundamental de nuestro enfoque de
relacionamiento con este grupo de interés.

Interaccién con la comunidad: nuestros proyectos
comunitarios estdn alineados con nuestros
compromisos de promover la equidad y el acceso
a la tecnologia. Esto se refleja en iniciativas
como “Conectando Comunidades”, que busca
reducir la brecha digital en zonas vulnerables,
proporcionando acceso a internet y equipos de
computacién en comunidades marginadas.
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Queremos ser los lideres de
la transformacién empresarial
donde la integracion de los
elementos ASG permitan
apalancar nuestro norte

de sostenibilidad y generar

la continuidad del negocio,
permitiendo el fortalecimiento
de nuestros valores de marca
y convirtiéndonos

en una de las compaiiias
mas importantes del Ecuador.




Incorporacion de nuestros compromisos
en la cadena de valor

En Puntonet garantizamos la claridad y accesibilidad
en todos nuestros procesos. l|dentificamos posibles
dificultades de comprensién sobre nuestras politicas y
adaptamos nuestras estrategias paraasegurar que todos los
colaboradores y partes interesadas comprendan, acepten
y sigan estos compromisos. Esto lo logramos mediante
capacitacion continua, el uso de canales adecuados vy el
fomento de una cultura organizacional transparente que
promueve la colaboracién y el entendimiento mutuo.

Incorporacion
Interna

Los lideres de cada é&rea
tienen la responsabilidad
de alinear sus proyectos y
actividades con los valores
y cultura de la compaiiia,

asi como de implementar
controles que aporten a la correcta gestion y cumplimiento

deloestablecidoenestrategias,politicas y demas normativa.
Ademas, deben identificar el nivel de involucramiento de los
colaboradores en los procesos o actividades para definir a
los responsables de su cumplimiento y elaborar reportes,
entre otras acciones.

Incorporacion
externa

—> L
@ > 8 Respecto de nuestras rela-
ciones de negocio, imple-
% 8 mentamos nuestros com-
promisos mediante una

comunicacién oportuna de

los valores y cultura de la
compafiia, controles que mejoren los procesos de contrata-

cion y cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Para incorporar nuestras responsabilidades en la estrategia
de la compafiia, evaluamos aspectos clave como el
seguimiento legal, ético y la seguridad de la informacién,
lo que nos permite gestionar los riesgos asociados a
nuestras operaciones. Cada éarea, ademas, rinde cuentas
directamente a la alta direccion

Nos encontramos en un proceso de mejora continua
para integrar de manera mas formal y estructurada una
metodologia integral de debida diligencia. Para 2025,
tenemos la meta de fortalecer la integracién de los altos
estandares de ética, sostenibilidad y responsabilidad social
ennuestras evaluaciones,extendiéndolas atodos los grupos
de interés para generar un impacto positivo y sostenible en
nuestras relaciones y operaciones.
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3.3. Conducta ética

GRI 2-15, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI 205-3
|

Implementamos una Politica de Etica, Conducta y Conflicto
de Interés, en la cual se delimita el alcance, los objetivos, asi
como también las medidas preventivas y el procedimiento
para tratar casos de conflicto de interés dentro de la
compania.

Nuestro maximo érgano de gobierno ha implementado
acciones especificas para prevenir y mitigar cualquier
posible conflicto de interés, procurando una gestién
transparente en los siguientes casos:

0,
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Conflicto de interés interno

Declaracién de conflictos de interés en procesos de selecciéon de candidatos y el reporte oportuno
de vinculo con colaboradores o ex colaboradores de la compafiia, mediante la declaracién en un
respaldo digital o documento fisico.

Conflicto de interés externo

El proveedor debe comunicar que no existen vinculos con los colaboradores de Puntonet, o en caso
de que identifique que existe un vinculo, este se debe reportar de manera inmediata y oportuna
para que la compafia pueda intervenir y decidir sobre la relacién comercial. Estos procedimientos
permiten evitar inestabilidad durante el desarrollo de las actividades o que se tomen decisiones
por interés personal. Ademas, como parte de nuestro compromiso con la transparencia y la ética,
brindamos informacién de libre acceso al publico ante el ente regulador sobre la existencia de
accionistas controladores en nuestra compafia.

Nuestra Politica Etica, Conducta y Conflicto de Interés se enfoca en los conflictos internos. Tenemos como meta para el 2025
entrar en vigor con las directrices para el conflicto de interés externo que pueda surgir en Puntonet.

Asimismo, seguiremos trabajando para fortalecer el comportamiento ético en la compafiia, a través del desarrollo de evaluaciones
de riesgos de corrupcién, junto con la construccién y aprobacion de politicas y procedimientos.

En este periodo comunicamos a 1,248 colaboradores sobre los principios y lineamientos que tiene la empresa para la prevencion
de précticas corruptas, los cuales estan incluidos en nuestro Reglamento Interno de Trabajo, en los contratos y en toda la
documentaciéon interna relacionada con el Programa de Prevencion, Detecciéon y Respuesta ante Irregularidades Internas de
Puntonet S.A.
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Te escuchamos

GRI 2-26
I

En Puntonet somos conscientes de la importancia
de escuchar a nuestros grupos de interés, brindarles
asesoramiento y atender sus inquietudes. Para nuestros
colaboradores, el area de Talento Humano proporciona el
soporte en la aplicacion de politicas y practicas de conducta
empresarial responsable, mediante capacitaciones que se
imparten desde el inicio de su vinculacién con la compaiia.

Las denuncias de hechos inusuales son gestionadas por
Trabajo Social o por los lideres de las areas involucradas.

Para nuestros clientes contamos, en nuestro sitio web, con
diversos canales de atencion, que les permiten dejar algun
comentario, sugerencia, pedir asesoramiento o indicar un
reclamo sobre nuestros productos y servicios.

Reclamo
www.puntonet.ec/reclamos/

Ayudanos a mejorar
www.puntonet.ec/ayudanos-a-mejorar/

Numero de atencion al cliente
1700 786 866
096 336 0070

Ademas, tenemos una Linea Etica de Puntonet S.A., que es
gestionada por consultores externos, y recibe denuncias
relacionadas con corrupcidon o incumplimiento a la
normativa interna.

puntonet

Quejas y reclamos

Ademaés, como parte de nuestro compromiso con la transparencia y el didlogo abierto, implementamos mecanismos de
comunicacioén accesibles para recibir quejas y reclamos de nuestros grupos de interés.

Mecanismos de quejas y reclamos

Clientes

Mecanismo de quejas y reclamaciones (mejoras y medicién de eficacia)
Se reciben reclamaciones a través de ARCOTEL, Defensoria del Pueblo y Fiscalia, manteniendo
un registro con fechas de ingreso, cierre y la solucién de acuerdo con lo solicitado.
Se tienen habilitados canales de atencion al cliente como centro de atencion telefénica, correos
electrénicos, oficinas fisicas y plataformas digitales.
Se realizan encuestas de satisfaccion para evaluar la efectividad en la resolucion de reclamos.

Eficacia de los mecanismos de comunicacién. Seguimiento detallado de los reclamos ingresados
mediante diversos canales.

Colaboradores

Mecanismo de quejas y reclamaciones (mejoras y medicién de eficacia)
Se establecen canales internos como buzones de sugerencia, encuestas de clima laboral y
mecanismos de denuncia andénima.
Se determinan protocolos de atencién a quejas sobre ambiente laboral, discriminacién o
incumplimientos de politicas internas.
Se realizan reuniones con lideres de equipos.

Eficacia de los mecanismos de comunicacién. Evaluacion de la efectividad de canales de
comunicacion interna en la resolucién de inquietudes laborales.
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Accionistas

Mecanismo de quejas y reclamaciones (mejoras y mediciéon de eficacia)
Se gestionanreclamaciones mediante asambleas de accionistas, reportes financierosy reuniones
de seguimiento.

Eficacia de los mecanismos de comunicacidn. Presentacion de informes periddicos sobre la gestion
de quejas y reclamaciones, destacando indicadores clave de desempefio y acciones implementadas
para mejorar la satisfaccion del cliente y la reputacién de la empresa.

Comunidades

Mecanismo de quejas y reclamaciones (mejoras y medicién de eficacia)
Se han habilitado canales de diadlogo para atender inquietudes sobre el impacto social y ambiental
de la empresa.
Se participa de programas de responsabilidad social beneficiando a las comunidades vulnerables.

Eficacia de los mecanismos de comunicacion. Se realizan mesas de trabajo y auditorias sociales
para evaluar la efectividad de las respuestas.

Proveedores

Mecanismo de quejas y reclamaciones (mejoras y medicion de eficacia)
Se cuenta con espacios de atencién a proveedores para gestionar inquietudes sobre pagos,
contratos y cumplimiento de acuerdos.
Se establecen reuniones para evaluar la relacién comercial y proponer mejoras en los procesos
de contrataciéon y suministro.
Se implementan encuestas de satisfaccion a proveedores para identificar oportunidades de
mejora en la gestidon de la cadena de suministro.

Eficacia de los mecanismos de comunicacion. Se monitorea para que los tiempos de respuesta sean
adecuados y solucionados efectivamente. Ademas, se realizan reuniones periddicas para revisar la
calidad del servicio y mejorar los procesos de contratacién y cumplimiento.
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3.4. Riesgos y continuidad del negocio

GRI 2-12, GRI 2-16, GRI 2-25, IPN-1
I

El méaximo drgano de gobierno en conjunto con el
presidente y gerente general definen lineamientos en
relacion con la ética, la sostenibilidad y la responsabilidad
social, estableciendo la aprobacién y supervision de los
estandares para el desarrollo de los procesos de debida
diligencia en temas de derechos humanos, impacto
ambiental y gobernanza corporativa. Desde su rol, garantiza
que la organizacién actie de manera ética, cumpla con
regulaciones y minimice impactos negativos, contribuyendo
a su sostenibilidad y al éxito a largo plazo. Esto a través de
diversas politicas, procedimientos y normas en las cuales
se establecen los procesos para afrontar las contingencias
que puedan afectar a la continuidad del negocio.

Los riesgos relacionados a la continuidad del negocio se
abordan a través del Plan de Continuidad del Negocio (BCP,
por sus siglas en inglés). Este contempla el detalle de los
procesos criticos necesarios para mantener la operacién
ante escenarios adversos y se articula estrechamente con
el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI), siendo fundamentales para la resiliencia operativa.

Los procesos de debida diligencia se realizan de manera
anual o adicionalmente cuando se considera pertinente.
Para la evaluacién de estos resultados se contrata a
consultores o auditores para corregir, mejorar y fortalecer
los procesos de la compafiia.

Responsabilidad de ejecutivos

Reuniones entre el Comité Ejecutivo, conformado
por los gerentes de todas las &reas, para abordar las
cuestiones estratégicas y econdmicas, en cuanto a
rentabilidad, costos, ingresos o eficiencia operativa.

CFO tiene un rol fundamental, encargdndose de la
planificacion, el control, la optimizacién de recursos
y la toma de decisiones estratégicas que impactan
directamente en la rentabilidad y sostenibilidad
financiera de la compafia, garantizando que
podamos enfrentar desafios financieros y aprovechar
oportunidades de crecimiento.

En cuanto surge un impacto econdmico global, las
decisiones se toman con el involucramiento de todas
las areas, permitiendo que todas las estrategias estén
alineadas con los objetivos econémicos de Puntonet.
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Gestion de impactos econémicos

Responsabilidad de colaboradores

La responsabilidad de cada area es gestionar de
maneraeficientesuspropiosrecursosypresupuestos.
Ademés de, cumplir con los indicadores clave de
rendimiento (KPI) que impactan en la economia de
la compaiiia, esto mediante el empoderamiento de
los lideres intermedios para ejecutar decisiones de
manera efectiva.

Ventas: enfocado en los ingresos y
expansiéon del mercado.

Operaciones: optimizacion de los costos y
mejora en la eficiencia en los procesos.

Recursos Humanos: gestion de los costos
relacionados con el personal, asegurando que
la compaiiia cuente con el talento adecuado
para alcanzar sus metas econémicas.

Finanzas: supervisiéon del control de gastos,
la rentabilidad y la planificacién financiera.

Marketing: establecer estrategias que
maximicen el retorno sobre la
inversién (ROI) y generar demanda.

Buscamos estrategias para retener a los
colaboradores talentosos, evitando impactos
negativos en la economia de la compafiia, que
puedan afectar en la productividad, la calidad de
los servicios y la estabilidad organizacional
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Responsabilidad de ejecutivos

Nuestra estrategia de sostenibilidad esté integrada a la estrategia corporativa, siendo los
altos ejecutivos los responsables de integrar la sostenibilidad en la toma de decisiones de
la compafiia, basados en la expansion, inversién en nuevas tecnologias o la diversificaciéon
de productos considerando no solo los beneficios econémicos, sino también en el impacto
sobre el medio ambiente. En tal sentido, nos enfocamos por reducir nuestra huella de
carbono, optimizando los procesos operativos, mejorando la eficiencia energética y la
adopciéon de practicas ecoldgicas en las oficinas y centros de operaciones.

La gestion de los impactos ambientales estad a cargo de la Gerencia de Marketing, como
parte de su estructura, tiene un papel fundamental en la gestién de las iniciativas sociales
y de gobernanza (ASG).

Comité de Sostenibilidad es el encargado de liderar e implementar las politicas y acciones
que permitan mitigar los impactos negativos de las operaciones de la compafiia sobre el
medio ambiente y sociedad.

Responsabilidad de ejecutivos

Los altos ejecutivos definen las politicas de la compafiia,y crean entornos de trabajo seguros
e inclusivos, fortaleciendo el compromiso con la sociedad.

Los altos ejecutivos aseguran que Puntonet genere valor econémico, tenga un impacto
positivo en las comunidades y en sus grupos de interés, mediante el fomento de la
responsabilidad social corporativa, la inclusién, la transparencia y el bienestar de los

Cerramos brechas de conectividad en las comunidades, brindando acceso a servicios de
internet de calidad, lo que permite a las personas beneficiarse de las oportunidades que
brinda la tecnologia.
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Responsabilidad de colaboradores

Gestionamos de manera integral los impacto ambientales, promoviendo una cultura
organizacional que fomente la conciencia ambiental y el compromiso con la sostenibilidad
en todos los niveles de la compaiiia.

Combinaciéon de estrategias y acciones que promuevan la implementacion de politicas y
procedimientos claros, la integracion de practicas sostenibles en las actividades diarias, la
sensibilizacién y la capacitacion.

Organizacion de actividades de voluntariado, en las que participan los colaboradores,
inculcando sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y participar activamente en
SU preservacion.

Responsabilidad de colaboradores

Contribuciéon activa en el cumplimiento de los valores y objetivos de la compafiia,adoptando
practicas que fomenten un ambiente laboral ético, inclusivo y socialmente responsable.

Implementacién de las politicas y creaciéon de una cultura que promueva la responsabilidad
social.

Creacion y participacion en las iniciativas que generan un impacto positivo en sus grupos
de interés y en el entorno social en general.
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Las distintas 4reas de negocio identifican y gestionan los
riesgos e impactos segun su competencia y mantienen en
conocimiento al maximo 6rgano de gobierno. Se consideran
lasdiversasdimensionesestratégicasdelriesgoempresarial:
riesgos financieros, econdmicos, cumplimiento normativo,
impacto ambiental, sostenibilidad, ciberseguridad, talento
humano, ética, riesgos reputacionales, innovaciéon y de
transformacion digital.

Siserequiere elinvolucramiento de otras areas en la gestion
de riesgos e impactos, los lideres de cada 4rea identifican
estas situaciones. Por su parte, los colaboradores tienen la
obligacion de reportar cualquier situacién que requiera de
unaacciéninmediata paraque se pueda plantear soluciones
adecuadas que contribuyan a reducir o mitigar el impacto
reputacional, financiero, de continuidad de negocio, entre
otros factores.

Durante este periodo, comunicamos al maximo dérgano
de gobierno una preocupacioén critica en linea con estos
temas, garantizando la gestién oportuna y adecuada de los
riesgos identificados.

Esimportantesefialarquenocontamosconincumplimientos
significativos de la legislacién y normativas, debido a
nuestros esfuerzos por ejecutar monitoreos continuos de
normativas vigentes aplicables a nuestro sector, mediante
nuestra matriz de procesos legales.
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Estamos comprometidos en
ser una empresa que mire el
presente y futuro desde una
vision de sostenibilidad
donde la tecnologia y la
innovacion de productos

de telecomunicacion sea un
catalizador de impactos
positivos, conectando
comunidades y haciendo
crecer los negocios con una
responsabilidad determinante
frente al medio ambiente.

Disefiamos planes de comunicacién estratégicos orientados
a desarrollar actividades eficaces para difundirlos en los
planes de accién relacionados con la gestién de impactos,
incluyendo planes de comunicacién efectiva, difusiéon vy
capacitacién en torno a estos temas.

Asi también, el ejercicio de doble materialidad nos permite
conocer los impactos negativos. Para su remediacion,
hemos establecido proyectos clave que alimentaran nuestra
estrategia de sostenibilidad, tanto en su implementacion
actual como en la de los préoximos afios.
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Continuidad del negocio

IPN-1, TC-TL-550a.1, TC-TL-550a.2
I

En un entorno en el que afrontamos riesgos geograficos,
transiciones politicas, conflictos sociales y ciberamenazas
crecientesenelambientedigitalenelquenosdesenvolvemos;
gestionar la continuidad del negocio nos permite garantizar
la conectividad en los sectores estratégicos como banca,
seguridad, comunicacion, logistica, salud y otros.

Contamos con tres factores clave para fortalecer esta
continuidad en nuestra compafia.

Redundancia de infraestructuras

-
n

@ Activacion de planes de contingencia

Estos factores son esenciales para cumplir con el marco
regulatorio, sostener la estabilidad del ecosistema digital
y fortalecer la confianza de los clientes. Los riesgos de
continuidad en nuestro negocio estdn asociados con
interrupciones del servicio. Implementamos estrategias
basadas en la identificacién de escenarios de riesgo,
abordando cada uno con un enfoque integral que incluye:

DO
Be),
Be),

Andlisis de Impacto en el Negocio
(BIA, por sus siglas en inglés).

Evaluacion de riesgos.

Estrategias de mitigacion.

Pruebas y programas de
concienciacion organizacional.

Reformulacién de tiempos de
recuperacion (RTO/RPO), niveles de
servicio criticos (SLA).

Estrategias de redundancia para
minimizar interrupciones y asegurar la
continuidad de las operaciones.

51



Principales riesgos que afectan a la continuidad del negocio

Riesgos
Dafo critico
en infraestructura

Descripcion
Dafos significativos
en la infraestructura,

derivado a ineficiencias
operativas.

Acciones estratégicas
Desarrollo
de una estrategia
de diversificacion de
recursos, nube hibrida o
multi nube.

Acciones operativas
Recuperacion
de infraestructura,
restauraciones
y reconfiguraciones.

Riesgos
Ruptura de la cadena
de suministro

Descripcion
Operaciones
ineficientes derivadas
de rupturas en la
cadena de suministros.

Acciones estratégicas
Planificacion de
despliegue de contratos
de servicios que tienen
una alta prioridad con
proveedores criticos.

Acciones operativas
Reabastecimiento
priorizado (pedidos
urgentes, alta demanda,
clientes clave y
contratos criticos).

Riesgos
Incidentes de seguridad
de la informacién

Descripcion
Vulneracién de la
confidencialidad,

integridad y

disponibilidad de la
informacién debido a
incidentes que atentan

contra su seguridad.

Acciones estratégicas
Planificacion de
acciones estratégicas,
como la réplica
de datos criticos,
cumplimiento de la
regulacién nacional
referente a la
proteccién de datos.

Acciones operativas
Anélisis forense
de incidentes.

Riesgos
Fendmenos
sociales

Descripcion
Inhabilitaciéon de la
fuerza laboral a causa
de fendmenos sociales.

Acciones estratégicas
Estrategia de
diversificaciéon de
la fuerza laboral -
Borderless Talent.

Acciones operativas
Control de la seguridad
de los cargos directivos,

criticos y de todos
nuestros colaboradores.

Riesgos
Fendmenos naturales
y antropogeénicos

Descripcion
Indisponibilidad
de servicios e
infraestructura civil a
causa de fendmenos
naturales
y antropogénicos.

Acciones estratégicas
Planificaciéon de
Innovaciones
sostenibles de recursos
criticos (energia, agua,
combustible).

Acciones operativas
Pruebas estructurales,
anélisis de calidad de
servicios y liberaciéon de
la infraestructura.

Riesgos
Vinculacién con
incumplimientos

regulatorios o delitos

Descripcion
Inhabilitacion
de la empresa,
sanciones legales o
administrativas dadas
por la vinculacién
a incumplimientos
regulatorios o delitos.

Acciones estratégicas
Implementacion
de un programa de
cumplimiento.

Acciones operativas
Auditorias post
remediacion
del escenario.
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Riesgos
Sanciones econdmicas
exorbitantes

Descripcion
Falta de solvencia
derivada de sanciones
econdmicas
exorbitantes.

Acciones estratégicas
Planificacion
de esquemas de
acuerdo fiscal.

Acciones operativas

Reactivacion
del mercado.
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Contamos con una politica de continuidad de negocio, la cual
nos permite brindar servicios y productos para las lineas de
negocio masivo y corporativo bajo escenarios criticos. La
politica considera contratos y acuerdos con terceros para la
prestaciéndeserviciosclave,laredundanciadeinfraestructura,
la formacién de backups de cargos criticos, la gestion de crisis
y el control de variables en entornos diversos que posibilitan
el minimo impacto sobre nuestras partes interesadas.

Ademas establecimosunaestructuraparagenerarindicadores
que estén alineados a una taxonomia de riesgo que permiten
agrupar, categorizar riesgos y formular KR empresariales que
respaldan objetivamente la determinacién del apetito de
riesgo y la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Afectacion de los riesgos sistémicos

Duracién promedio de interrupcion de su sistema en minutos
2023 (minutos) 2024 (minutos)

201.60

Frecuencia promedio de interrupcién del sistema
2023 (minutos) | 2024 (minutos)

1.50

Duracién promedio de interrupcién de sus clientes en minutos
2023 (minutos) 2024 (minutos)

75.90

Nota: Esta informacion fue tomada de la base de datos de clientes activos,

en el cual se contabiliza cada plan activo.

Durante este periodo tuvimos un promedio mensual de
$17,600 USD en costos incurridos debido a la interrupcién
de los sistemas, para la adquisicion de materiales de
reparacion de la red troncal.

Respecto a este tema, nos enfrentamos a los siguientes
hitos:

La estructuracion y puesta a prueba del manejo de

crisis. La accién ordenada y oportuna de cada uno
de los actores permitié resguardar la reputacion
empresarial.

s La sensibilizacion mediante reuniones de trabajo
en las que se construyeron iniciativas para
fortalecer la cultura de continuidad de negocio,
donde los colaboradores clave se comprometieron
a actuar mediante respuestas oportunas frente a
escenarios de riesgos.

@ La programacion de simulaciones en entornos

\J de alta criticidad para evaluar la capacidad
de respuesta ante contingencias operativas y
financieras, asegurando el cumplimiento de
normativas y la estabilidad del negocio.

El reto en la gestion de continuidad de negocio en el
corto y mediano plazo es integrar los controles y mejoras
operativas de cadaescenarioderiesgoenlaoperaciéndiaria,
mientras que en el largo plazo se buscaré respaldar la toma
de decisiones estratégicas sobre la base de informacion
cuantitativa de la materializacién de riesgos.

puntonet

Durante este periodo
aprendimos sobre la importancia
de la comunicacion efectiva
durante los periodos de crisis.
Mantuvimos una gestion
constante sobre las
expectativas y las
comunicaciones a las que
acceden nuestras partes
interesadas, a fin de que el
monitoreo de multiples canales
como TV, periddicos, radio,
redes sociales y otros,

nos permita controlar factores
que determinan la reputacién
de la empresa.
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La segunda leccion esta dada
por la implementacion de
espacios de retroalimentacion
posterior a una Crisis,

donde se evallen los fallos

y las fortalezas del actuar de
los involucrados, dando lugar
a mejoras basadas en las
experiencias adquiridas,
teniendo en cuenta que los
planes evolucionan a medida
que se desarrollan

los escenarios de riesgo.

Durante el 2024 mantuvimos el trabajo coordinado
mediante reuniones entre el equipo de Sostenibilidad, cuya
funcién se enfoca en gestionar los riesgos relacionados con
los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza, los
cuales se establecen en el Anélisis de Doble Materialidad;
y el 4rea de Desarrollo Empresarial y Estrategia, encargada
de la integracién de riesgos en otras dimensiones, como
cumplimiento, control interno y seguridad. Ademaés,
Desarrollo Empresarial y Estrategia es la encargada de
direccionar todas las iniciativas hacia la continuidad de
negocio, administracion de riesgos y KPI empresariales.

3.5. Desempeino econdmico

GRI 201-1
I

Nuestro desempefio econdmico nos permite garantizar
la disponibilidad de recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos y de informacion, entre otros, para nuestra
continuidad operativa. Esto, a su vez, impulsa la generacion
de una oferta de valor para nuestros clientes y el retorno
esperado, alineado con el enfoque de finanzas sostenibles.

Contamos con una Politica de Control de Activos Fijos e
Inventarios, basada en la depuracién y control de activos
de la compafiia, que permitan medir, controlar y establecer
compras y consumos planificados, asi también nos
encontramos elaborando la Politica de Inventario y Cadena
de Suministros.

Las principales fuentes deingreso provienen de la operacién
de Puntonet S.A.,comoresultado de la facturaciéon generada
por la venta de servicios de internet y otros servicios a
consumidores finales y empresas a nivel nacional.

Los datos del desempefio econémico de la compafiia
provienen de la informacién financiera establecida bajo las

Normas NIIF.

puntonet

Indicadores econdmicos (2024)

EBITDA [HEEE.

% Utilidad operativa

% Margen neto

| 27.99%

. .
LIS ° ®
......
ooooooooo
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Desempeio econémico Puntonet

Valor econémico
directo generado

(VEG)

Valor econédmico
distribuido

(VED)

Valor econédmico
retenido

(VER)

Valor econdmico retenido

a. Ingresos

b. Costos operacionales (Costos y gastos de ventas, gastos
administrativos).

c. Salarios y beneficios sociales para los empleados (planes de
capacitacion, dotacién de uniformes y EPP, movilizacién, planes de
reconocimientos, otros).

e. Pagos a gobierno (impuestos, tasas de patentes, permisos de
funcionamiento, contribucién societaria, etc.).

f. Inversiones en la comunidad (donaciones, programas de
voluntariado, entre otros).

Total

Retenido (VEG-VED)

2023

(USD MILES)

S 76,602

S 74,065

S 2531

2024

(USD MILES)

S 85,228

®
B

J
J

I
(5
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Para gestionar el desempefio econdmico, desarrollamos
las siguientes iniciativas:

Inversion en tecnologia de punta
asociada tanto a los equipos que se
entreguen al cliente, asi como en

el despliegue de fibra y apertura de
nueva infraestructura.

Inversién en seguridad de la
informacion, como estrategia
competitiva diferenciadora.

Implementacion de nuevos puntos
de atencion presencial al cliente, que
permite a mejorar la experiencia,
interaccion y resultados.

Control y medicién de resultados con
base en la planificacion, que permita
evaluar las posibles desviaciones

e implementaciéon de medidas
preventivas y/o correctivas.

Implementaciéon de un nuevo
facturador, que permita adaptarse
a las crecientes necesidades de la
industria y de los clientes.
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Nuestra meta es alcanzar el
presupuesto planificado de
ingresos, utilidad neta EBITDA,
ademas de ser eficientes

con los costos de operacion,
administrativos y de venta,
ademas de mantener la
disponibilidad del efectivo.

Esto se alcanzaréd incorporando
los aprendizajes aprendidos
durante este periodo, como la
implementacidon de mejoras en
puntos de control y medicion;
ademas de la automatizacion y
disponibilidad de informacion
para la toma de decisiones.

puntonet
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4. Nuestro compromiso
con los clientes

4.1. Atencion y experiencia del cliente

GRI 3-3,IPN-2, IPN-3 TC-TL-000.A, TC-TL-000.8, TC-TL-000.C
|

La gestién efectiva de la experiencia del cliente es un pilar
fundamental en nuestra estrategia de sostenibilidad y
crecimiento empresarial. Brindar una atenciéon de calidad
no solo fortalece la relacion con nuestros clientes, sino
que también promueve su lealtad y retenciéon. Esto cobra
especial relevancia en un entorno altamente competitivo
como el del sector de telecomunicaciones en el pafs.

Lograr la satisfaccion

de nuestros clientes no solo
fortalece su permanencia,

sino que también los convierte en
embajadores de nuestra marca,
al promover nuestros servicios a
través de sus recomendaciones.

©

NUmero de servicios en el portafolio

puntonet

En el 2024, en Puntonet contamos con mas de 202,472 servicios activos en todo el pais en el segmento masivo y 23,402
en el corporativo.

Residencial: 11 / Corporativo: 34 Residencial: 12 / Corporativo: 36
NUmero de servicios corporativos 21,394 25402

Numero de servicios masivos 166,173 202,472

e Los servicios del segmento masivo se dividen en:

NUumero de abonados de red inaldmbrica (wifi) 3,840 1091
NUmero de abonados de banda ancha (FIBRA) 162,333 201,381

@ Mientras que por el segmento corporativo se divide en:

NUmero de abonados de banda ancha (FIBRA) 17964 19,239

NUmero de abonados de Seguridad Gestionada 1605 2,002

NUumero de abonados de CLOUD 1,/68 2,106
NUmero de abonados de Web Hosting 23 19
Numero de abonados de red inaldmbrica (wifi) 14 V4
Numero de abonados de Colocation 20 29
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Enfocados en entregar una experiencia de calidad para
nuestros clientes del servicio masivo, conformamos un
equipo especializado en experiencia del cliente, dedicado
a disefar e implementar mejoras en todos los puntos de
contacto. Através delMapeo del Viaje del Cliente (Customer
Journey Mapping), identificamos los momentos clave de
interaccion, analizamos las emociones y necesidades del
cliente en cada etapa y detectamos posibles puntos de
friccién para optimizar la experiencia.

Como resultado de este enfoque, creamos un programa
de capacitacién continua para nuestro equipo de ventas
y atencién al cliente, centrado en desarrollar habilidades
de comunicacion efectiva, resolucion de problemas vy
excelencia en el servicio. En cuanto al servicio corporativo,
proyectamos iniciar en 2025 el desarrollo del proyecto de
Experiencia al Cliente.

Ademas, para nuestros clientes masivos tenemos un
sistema de gestién de reclamos, que facilita la recepcion
y resoluciéon oportuna de inquietudes, fortaleciendo la
confianzaytransparenciaennuestrarelaciénconlosclientes.
Asimismo, contamos con un programa de fidelizacién con
beneficios exclusivos para clientes leales y un sistema de
encuestas de satisfacciéon que nos permite identificar areas
de mejora. A esto se suma la colaboraciéon con proveedores
y aliados estratégicos para entregar altos estdndares de
calidad en nuestros servicios. Para el préximo periodo, nos
hemos planteado como objetivo desarrollar un plan de
beneficios exclusivo para nuestros clientes corporativos
mas leales.

Los lineamientos que enmarcan la gestién efectiva de
las préacticas de venta y la experiencia del cliente desde
Puntonet se encuentran establecidos en las siguientes
politicas y cédigos:

Politica de Atencidn al Cliente.

Politica de Venta Responsable.

®
.@ Politica de Gestion de Reclamos.

O Politica de Proteccién
de Datos Personales.
Politica de Etica, Conducta y
é_L‘ Conflicto de Interés.
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Seguimiento y mejora continua

En linea con el monitoreo constante de las necesidades
de nuestros clientes, durante 2024 incorporamos nuevas
funcionalidades autométicas en el IVR (intractive voice
response), campanas sin agentes, y Celty, nuestro asistente
virtual disponible en la pagina web.

También lanzamos las campafias ‘Atencién al cliente
moévil” (ACT movil), una estrategia basada en activaciones
presenciales en puntos estratégicos de diversas ciudades
como parques centrales y conjuntos habitacionales.

Esta iniciativa busca ofrecer una experiencia integral y
cercana, brindando nuestros servicios directamente a
los hogares, fortaleciendo la presencia de marca con
propuestas innovadoras, promoviendo el Club de Beneficios
como herramienta de fidelizacién y atraccién, y generando
experiencias memorables que impulsen la captacion de
nuevos clientes a través de referidos y ventas directas.

Q Resultados de ACT mévil 2024

2024

Activaciones (UIO, GYE Y CUENCA) 18
Clientes beneficiados 731

Ventas cerradas 103

Premios del Club Celerity entregados 419
Visitas realizadas por técnicos Flash 29
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Por otro lado, para nuestros clientes masivos implementamos un equipo de técnicos Flash en Quito, Guayaquil, y Cuenca, y abrimos Los resultados de estos indicadores para 2024 fueron:
nuevos Centros de Experiencia en estas dos Ultimas ciudades. Estas acciones nos han permitido fortalecer la atencion presencial,
ofreciendo un servicio mas cercano, agil y alineado con las expectativas de nuestros usuarios. Clientes masivos
Ademas, hacemos un seguimiento constante para asegurarnos de que nuestras iniciativas realmente estén mejorando la experiencia de Tiempo de o M
nuestros clientes. Para lograrlo, contamos con un sistema de soporte que nos permite estar cerca de ellos en cada punto de contacto: p ram °
resolucion de * 2
problemas | = — horas

IVR Génesis: herramienta utilizada para atender automaticamente las llamadas de nuestros

clientes. Nos ayuda a guiarlos de forma 4gil y sencilla, brinddndoles respuestas rapidas desde Net Promoter

el primer momento. Score (N PS)

de cumplimiento.

erort Scate | 119,88 0%

| RightNow: plataforma en la nube, que forma parte del ecosistema de experiencia del cliente (CX) (C ES) de cum p[| miento.

de Oracle, el cual nos permite ofrecer una atencién omnicanal, como asistencia digital, correo

electrénico, autoservicio, chat, entre otros, garantizando una atencion integrada y personalizada. : :
Clientes corporativos

Net Promoter

con respecto al afio 2023
pasando de a

clientes,informandoles sobrenuevos productos,serviciosy promociones. Tambiénlaempleamos

| Responsys: herramienta de comunicacion Util para mantenernos en contacto con nuestros Score (N PS)
para enviar encuestas de satisfaccion, las cuales se aplican al finalizar las atenciones.

Cada dos meses enviamos a una
muestra de clientes una encuesta de

b d l l e NPS relacional, con el fin de conocer
Asi también, para garantizar una experiencia positiva de nuestros clientes masivos, realizamos encuestas a través de llamadas 5 > ¢ o2

de bienvenida (Welcome Call) a todos nuestros clientes nuevos y, ademas, llevamos a cabo un monitoreo continuo de llamadas a su nivel de lealtad y su dlSP?SlClon d
ejecutivos para calificar su gestion, asegurando un estdndar de atencién alineado con nuestras expectativas de excelencia. recomendar nuestros servicios.
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Nuestra meta e;{onsolidarnos
como lideres en exper"\cia
del cliente dentro del

sector de telecomunicaciones.

puntonet

En nuestros clientes corporativos
mostramos una mejora del 15%
en la satisfaccion del cliente

y del 18% en la resolucién de
problemas en comparacién con
el affo anterior,

lo que demuestra el impacto
positivo de nuestras iniciativas
enfocadas en optimizar

la atencion y fortalecer

la fidelizacion.

Queremos seguir mejorando y hemos establecido metas
ambiciosas para los préximos afios. En el corto plazo
buscamos incrementar la retencién de clientes en un 10%,
fortaleciendo el programa de fidelizacién con beneficios y
promociones exclusivas. Ademas, estamos desarrollando
nuevas herramientas,como un portal cautivo para clientes,
que promueve la autogestion mediante la integracion
de nuevas opciones automatizadas en nuestros canales
digitales.

A mediano y largo plazo, profundizaremos en el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial y en mejorar los
centros de experiencia, para hacer aln mas sencillas y
efectivas lasinteracciones que el cliente tenga con nosotros.
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Practicas de venta

TC-TL-520a.1
I

La transparencia es otro pilar fundamental en la cultura
de Puntonet. Nuestra campafia comercial “PONNOS A
PRUEBA, dirigida a clientes del segmento masivo, refuerza
este compromiso con informacién clara, precisa y veraz
sobre nuestros productos y servicios. A través de esta
afirmacion, nos aseguramos de que las condiciones de los
servicios ofrecidos se mantengan estables en el tiempo, sin
cambios inesperados en precios, velocidades, capacidades
o términos contractuales que puedan generar confusion o
insatisfaccion en nuestros clientes.

En el segmento corporativo, este principio se refleja en
nuestro eslogan “INSPIRADQOS EN TI”, que expresa nuestro
compromiso con la creacién de valor mediante soluciones
tecnoldgicas integrales para las empresas. Esta propuesta
incorpora todos los servicios disponibles para el segmento
corporativo, adaptadndonos a sus necesidades.

Para consolidar esta transparencia, implementamos un
procesoderevisibnconstanteentodaslaséareasinvolucradas,
asegurando que las publicaciones y comunicaciones sean
precisas y comprensibles.

Ademés, hemos evolucionado en nuestra estrategia de
ventas con tres acciones clave:

O Capacitacion continua de la fuerza
de ventas en técnicas de venta
W consultiva, para que puedan brindar
& informacion integral y precisa sobre

nuestros productos.

[ Desarrollo de productos simples
@ y faciles de comunicar, evitando
L confusiones en su comercializacion.

Optimizacion de los sistemas
informaticos para simplificar el
proceso de venta y una mayor
precision en la gestién comercial.

Gracias a estas iniciativas,

en 2024 logramos cero pérdidas
monetarias por procedimientos
judiciales relacionados

con practicas anticompetitivas,
lo que demuestra nuestro
compromiso con la transparencia
y la satisfaccion del cliente.
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Productos méas accesibles

TC-TL-520a.3
I

En Puntonet entendemos que cada cliente tiene necesidades
distintas y que aun existen dificultades en el acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones en Ecuador. Como proveedor
de servicios de telecomunicaciones, trabajamos para entregar
soluciones de alto valor, alineadas con la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y supervisadas por la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Esta ley establece principios clave de politica publica en
telecomunicaciones, como el acceso universal, la calidad del
servicio y la inclusién de personas en situacién de vulnerabilidad;
estos principios son reforzados por el Acuerdo Ministerial No.
008-18 de CONATEL, que define disposiciones especificas para
que dichos grupos accedan a servicios de telefonia e internet
con condiciones preferenciales, garantizando su derecho a la
informacién y a una comunicacion equitativa.

Por ello, impulsamos acciones concretas que reflejan nuestro
compromiso con una conectividad inclusiva:

}'i‘ Plan de Responsabilidad Social: dirigido a comunidades
i\ ulnerables como parte de nuestra iniciativa “Conectando
Comunidades”, que busca reducir la brecha digital en el pais.

Beneficios especiales para grupos prioritarios: ofrecemos

@ descuentos y tarifas preferenciales para personas de la

=" tercera edad, personas con discapacidad y beneficiarios del

Bono de Desarrollo Humano (BDH), en cumplimiento de la
normativa vigente.
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Beneficios personas con discapacidad

o O

6

50% descuento en el precio mensual.

Personas con 30% o mas discapacidad segin carnet
del Conadis.

Aplica personas naturales con RUC, carnet de
discapacidad y sea contratado para su hogar.

No aplica a empresas con RUC, excepto entidades
benéficas sin fines de lucro orientadas a servicios de
personas con discapacidad.

No aplica ningn otro descuento mensual o de instalacion.
Descuento soloauncontrato paralaresidencia habitual.

Beneficios adulto mayor

BN

o

Clientes adultos mayores més de 65 afios.
Descuento al precio mensual del 50% al plan bésico.
Descuento para precio mensual recurrente.
Descuento solo a un plan, con un solo proveedor para
residencia habitual.

Descuento para todos los planes.

puntonet

Beneficios bono desarrollo humano

aon S

o

Clientes que reciban bono de desarrollo humano.
Plan aplica a un solo lugar de residencia del cliente.
Debre presentar certificado por el MIES.

Aplica descuento de instalacion por forma de pago y
score cone como Basic.

No presenta beneficios.
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Estos productos, al igual que estrategias o acciones de neutralidad de
la red, peering pagado 'y zero-rating ¢, representan oportunidades muy
relevantes para afrontar los desafios en la gestidon de telecomunicaciones.

La implementacién de este tipo de acciones se desarrolla en estricto
cumplimiento de la normativa vigente, asegurando que se respeten los
principios de neutralidad de la red y un acceso equitativo para los usuarios.

Para ello, establecemos los siguientes lineamientos:

® Transparencia: definimos criterios claros y faciles de entender

s sobre qué servicios pueden acceder a los beneficios y cuéles son
las condiciones que deben cumplirse para acceder a ellos.

O Beneficio al usuario final: priorizamos servicios esenciales como
“ educacioén, salud y trdmites gubernamentales, permitiendo que
las personas puedan acceder sin que el costo sea una limitacion.

No exclusividad: no favorecemos a un proveedor o servicio
especifico por encima de otros que ofrezcan funciones similares,
promoviendo condiciones justas para la competencia.

Q Calidad: evaluamos constantemente el desempefio técnico de
nuestros servicios aplicando politicas de calidad (QoS) que nos
permitan ofrecer una red estable.

' Peering pagado: acuerdo entre dos redes para intercambiar tréfico directamente, a cambio
de un pago. Este tipo de conexién mejora la velocidad y eficiencia del servicio. Actualmente,
contamos con este acuerdo en Quito y Guayaquil.

2 Zero-rating es una practica en la que algunos contenidos, aplicativos o servicios no
consumen datos del plan de usuario, permitiendo el acceso sin afectar su saldo de internet.
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4.2. Servicio de calidad

GRI 3-3, IPN-3, TC-TL-520a.2, TC-TL-000.D
I

En Puntonet, contamos con una red estable, confiable y
con amplia cobertura para responder a las crecientes
demandas de conectividad de nuestros usuarios. A pesar
de incidentes externos, como cortes de energia u otros
factores, nos esforzamos por mantener y mejorar el servicio
activo, asegurando asi la continuidad de las operaciones de
nuestros clientes.

Actualmente, ofrecemos varios tipos de servicios tales
COmMO:

Conectividad :?. Seguridad

«®*  Servicios .,
.. Gestionados ? Colaboracién
“» Cloud .'.p_ Consultoria

4.2.1. Soluciones pensadas
para nuestros clientes

Comprometidos con el desarrollo tecnolégico del pais,
invertimos mas de 20 millones de délares cada afio en
infraestructura de telecomunicaciones, ciberseguridad vy
soluciones centradas en nuestros clientes.

@ Ampliamos nuestra red DWDM, que permite
velocidades de hasta 800 Gbps por lambda,
consoliddndonos como uno de los proveedores
mas avanzados del pais.

Realizamos un despliegue de redes de fibra 6ptica,
tanto en redes de acceso de alta velocidad sobre
fiora optica XGSPON (10Gbps) y 25G-PON
(25 Gbps), con el objetivo de ofrecer a nuestros
clientes conexiones de gran velocidad, simétricas y
altamente confiables, esenciales para aplicaciones
de streaming, gaming, teletrabajo, entre otras;
brindando una experiencia sin interrupciones.

Incorporamos la inteligencia artificial para procesos
de automatizacién y monitoreo en tiempo real,
mejorando la gestién y confiabilidad de nuestra
red. Este avance incluye procesos predictivos del
comportamiento de la red y genera actividades de
mantenimiento e intervencién de manera oportuna.

Contamos con la certificacion ISO 27001 de
Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI), lo que respalda nuestro compromiso con

puntonet

la proteccién de datos y la confianza de nuestros
usuarios. Estacertificaciénavalanuestroecosistema
de solucionesy plataformas basadas eninteligencia
artificial, disefiadas para ofrecer un alto nivel de
seguridad y confiabilidad de nuestros servicios.

Fortalecemos nuestra oferta en servicios de nube
publica, apoyados en plataformas de cdémputo,
almacenamiento y conectividad de clase Carrier
Class. Gracias a ello, ofrecemos soluciones
escalables como Infraestructura como Servicio
(laaS), recuperacién ante desastres (DRaaS) vy
software como servicio (SaaS), adaptandonos a las
necesidades tecnolégicas de empresas que buscan
agilidad, seguridad y eficiencia.
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Mas del 98% de nuestros clientes
con conexién de internet masiva,
estan conectados a través

de enlaces de fibra dptica.

EL 999 % de nuestro segmento
corporativo estd conectado a
través de enlaces de fibra dptica,

garantizando entre el 99.6% y
99.8% de disponibilidad del servicio.

Pardmetros de calidad: velocidad y trafico de red

Velocidad promedio real
sostenida de descarga
para contenido propio

y comercialmente

asociado (global)

Velocidad promedio real
sostenida de descarga
para contenido no

asociado (global)

Trafico de red diario
promedio (global)

Mbps en 2023

360,000

Mbps en 2024

Mbps en 2023

Gbps en 2023

Gbps en 2024

Tenemos un enfoque integral para asegurar la calidad
y continuidad de nuestros servicios. Estas medidas
incluyen la supervisién continua de la red y un protocolo
de gestion de incidentes que nos permite resolver fallos
rApidamente y asi minimizar su impacto. Ademas, nuestra
infraestructuraincluye sistemasredundantesyderespaldo
para asegurar la disponibilidad del servicio y garantizar

continuidad del negocio.
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4.2.2. Cuidamos cada experiencia
de nuestros clientes

Fortalecimos nuestro servicio de atencion al cliente
asegurando una respuesta eficaz y oportuna a las
quejas y problemas técnicos reportados. Capacitamos
continuamente a nuestro personal técnico y de atencién,
lo que nos permite ofrecer soluciones rapidas y eficientes
para lo cual contamos con una escuela técnica continua
para nuestros equipos de operaciones en donde son parte
también nuestros contratistas y asi brindar servicios de
calidad en toda la cadena de nuestra operacién.

El tiempo promedio de soluciéon

de incidentes con afectacion de
servicio es de 3:15 horas en 2024,
con una meta de reduccion

a 2.85 horas en 2025.

El promedio de incidentes mensuales
con afectacién de servicios es de
228 incidentes en 2024, con el
objetivo de disminuir a 195 en 2025.

Adicionalmente, contamos con un sistema completo
de agendamiento de visitas técnicas para la priorizacion
de actividades estratégicas “FIELD”, lo que nos permite
disminuir los tiempos de espera en instalaciones y soporte.

puntonet

App “Dénde esta mi técnico”

Aplicaciéon que permite al cliente del segmento masivo
tener la visibilidad de quién es el técnico que visitara sus
instalaciones,dandole seguridad delaidentidad del personal
que Puntonet asigné para que acuda al lugar solicitado,
ademés brinda informacién a través de un mensaje de
texto del tiempo que tardaréd en llegar, incluyendo la fecha
y la hora.

Desarrollamos este software en respuesta al feedback
recibido por nuestros clientes.

También hemos puesto en marcha estrategias de
contactabilidad, campafias automatizadas y herramientas
de comunicacion como voice bots e IVR (interactive voice
response),conelfindefortalecerlagestiondereactivaciones
y suspensiones. A lo que se suman los proyectos
innovadores en el 4rea de soporte técnico, incluyendo el
fortalecimiento del servicio telefénico especializado y la
integracion con nuevas plataformas tecnoldgicas. A esto
se suma la optimizacién de visitas técnicas mediante una
mayor colaboraciéon con nuestras areas operativas y de red.

Buscamos implementar diversas medidas orientadas a
reducir los tiempos en actividades técnicas, optimizar
la facturacion y asegurar la correcta aplicacion de
promociones.

Donde estami

5 Tecnico
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4.3. Seguridad de la informacion

y proteccién de datos
GRI 418-1, TC-TL-220a.1, TC-TL-220a.2, TC-TL-220a.3, TC-TL-220a.4, TC-TL-

230a.1, TC-TL-230a.2
I

Mediante el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad trabajamos continuamente
en proteger la informacién y los activos tecnolégicos para
prevenir riesgos derivados de amenazas como malware,
ingenieria social,ataques a la cadena de suministro, ataques
de denegacion de servicios o filtraciones de datos.

Nuestra estrategia integral de Seguridad de la Informacién
incluye un modelo de gobernanzay gestién que permite que
los procesos y servicios cuenten con controles tecnolégicos
que estén alineados con estandares internacionales, los
requisitos de la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP) y su reglamento, también a los
objetivos estratégicos de la compafiia.

La gobernanza de este tema est4 liderada por el Comité de
Seguridad de la Informacién, responsable de:

Definir la estrategia de seguridad.

'}'r:' Establecer politicas, roles y responsabilidades.

Dar seguimiento del cumplimiento de requisitos
legales y normativos.

Las areas que son actores importantes para la estrategia
de seguridad son:

Gobierno de Datos para gestionar la calidad
de los datos.

Area de Regulacion y Legislacién para velar
el alineamiento con la LOPDP.

Sin embargo, también se gestiona de manera transversal
mediante la identificacion y gestién de riesgos, asi como la
aplicacion de controles.

Nuestro Sistema de Gestidon de Seguridad de la informacién
se encuentra certificado en I1ISO 27001:2022 e incluye
procesos clave como:

Analisis y gestion de riesgos de seguridad de la
informacion.

Evaluacion del nivel de seguridad de nuestros
proveedores (aliados estratégicos).

& b &

Fortalecimiento de la cultura organizacional
en temas relacionados a sensibilizacion de
amenazas cibernéticas.

Integracién de requisitos de seguridad en
servicios, proyectos y procesos de la compaiiia.

La gestion de la ciberseguridad estd alineada al NIST
Cybersecurity Framework y vamos implementando
soluciones que incluyen inteligencia artificial vy
automatizacién para fortalecer la detecciéon temprana y
contencién de incidentes.
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Para reforzar aun mas la estrategia de seguridad,
implementamos un proceso de evaluaciéon de riesgos de
seguridad de lainformacién en una muestra de proveedores
criticos y sensibles, asegurando que nuestros aliados
cumplan con los estdndares adecuados de proteccion.
Asimismo, se han definido controles de seguridad de la
informacién y proteccién de datos personales en proyectos
estratégicos para que la seguridad esté integrada en todas
las iniciativas clave de la empresa.

Eventos de ciberseguridad

Septiembre EEEEEEN D

Julio [

&)

Intentos de
conexion maliciosa

L .
.....
.....
oooooooo

] °
° . . ®
......
oooooooooo

Ademas,como parte de nuestro compromiso con la mejora
continua, fortalecimos el monitoreo de alertas de seguridad,
registrando un incremento en incidentes como intentos de
conexién hacia y desde recursos maliciosos, trafico a través
de Bit Torrent y ataques de denegaciéon de servicio. Estos
eventos son mas frecuentes en periodos de alta actividad
operativa, sugiriendo un patrén de ataque oportunista.

Evento de trafico malicioso

Alcanzamos el pico en:
152 Octubre

124 Abril

114 Marzo

417 Resto del ano

807

Total de casos anual

Ataques de negacion de servicio

Alcanzamos el pico en:
84 Octubre
84 Diciembre

243

Total de casos
en el Ultimo trimestre

puntonet

A pesar de que los traficos maliciosos incrementan a nivel
mundial y local, contamos con herramientas, procesos vy
capacidades que se mejoran continuamente para proteger
a la companiia y los servicios entregados a los clientes

Elprocesodelnteligenciade Amenazasrealizaunmonitoreo
constante parala deteccién de comportamientos anémalos
y anticipaciéon a posibles riesgos, mediante:

La implementacién de procesos
automaticos para el bloque inmediato
de IP maliciosas.

La mitigacion en tiempo real de
ataques DDoS.

La adquisicion de soluciones avanzadas
de monitoreo, deteccion y respuesta
para una contencién oportuna.

Desarrollo de campanas de
concienciacion dirigidas a reducir el
riesgo de ataques.
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También, contamos con un marco sélido de politicas de
seguridad de la informacién de manera interna y externa,
que establecen lineamientos especificos para la proteccion
de datos en toda la compafiia, estableciendo pardmetros
claros sobre cuando, cémo y en qué condiciones pueden
utilizarse los datos de los clientes:

Politicas internas

Politica de Seguridad de la Informacion.

Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacién para el Empleado.

2 X
{f' A= z Politica de Seguridad de la Informacion
N para Proveedores.

¥y %

Ciberseguridad para Tecnologia.

|7 Politicas de Seguridad de la Informacion y

Politica Interna de Tratamiento
L de Datos Personales.

Politicas publicas

Politica de Cookies

Politica de Proteccion de Datos.

punto©net

Con el fin de transparentar el uso de informaciéon vy
cuentas de nuestros clientes, se presenta a continuaciéon
el nUmero total de cuentas gestionadas por la companiia,
asi como aquellas que se utilizaron para fines secundarios
o facilitadas a terceros. Esta informacién forma parte de
nuestro compromiso con la proteccién de datos, el uso
ético de los recursos digitales y la rendiciéon de cuenta ante
nuestros grupos de interés.

NUmero de cuentas y uso

Masivos : :
NUmero total de cuentas 166,173 - 202472
de clientes : :

NUmero de cuentas de .
clientes utilizados para fines :
secundarios por la empresa
o facilitadas a terceros :

Corporativo : :
NUmero total de cuentas 21,394 . 23402
de clientes ‘ 3

......................................................................................

NUmero de cuentas de :
clientes utilizados para fines :
secundarios por la empresa :
o facilitadas a terceros :
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Utilizamos estas cuentas con fines secundarios o las
facilitamos a empresas terceras tomando en cuenta
nuestrocompromiso conelcumplimiento de las normativas
nacionales en materia de telecomunicaciones, trabajando
activamente para proteger la privacidad y los datos
personales de nuestros usuarios. Para ello, realizamos
revisiones periédicas de nuestros procesos, asegurando de
que estén alineados con los marcos regulatorios.

En 2024, se atendieron 188 solicitudes de informacion
de clientes por parte de autoridades gubernamentales
y agencias encargadas de hacer cumplir la ley, lo que
representa un incremento significativo frente a 2023
cuando se registraron 99 solicitudes. Sin embargo, ninguna
de estas solicitudes dio como resultado la divulgacion de
informacion por parte del solicitante.

El acceso a esta informacion se concede Unicamente bajo
estrictos lineamientos internos, asegurando el cumplimiento
de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
del Ecuador y su reglamento y nuestras politicas.

Gracias a estas acciones, en los Ultimos dos afios no se
han registrado filtraciones, robos ni pérdidas de datos de
clientes, ni se han recibido reclamaciones por parte de
autoridades regulatorias.

Tampoco, hemos contado con pérdidas monetarias por
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad
del cliente. Ademas, realizamos un seguimiento continuo
a indicadores clave que nos permiten evaluar y optimizar
nuestra gestion en seguridad de lainformacién y proteccién
de datos.

Indicadores de seguridad de la informacion

Porcentaje de gestion de eventos e
incidentes sobre activos de informacion.

Porcentaje de activos criticos/sensibles
con una evaluacion de riesgos efectuada
segun la planificacion.

Porcentaje de mejoras
(planes de accién) al SGSI implementadas.

Evolucion del nivel de madurez /
capacidad del SGSI.

Porcentaje de activos de informacion
operativos 3ue cumplan la linea base de
seguridad y con verificacion realizada

Porcentaje de proyectos que tengan
implementados requisitos de seguridad
y con verificacion realizada

Porcentaje de cumplimiento del avance
del programa de concienciacion
y entrenamiento.

Porcentaje de empleados que han
confirmado la lectura de las politicas de
Seguridad de la Informacion.

Porcentaje de avance
del programa de Seguridad.

Cantidad de detecciones criticas
bloqueadas en las plataformas
de ciberseguridad.

Tiempo de deteccién de incidentes. é 5 5 ?
1:48 horas

Eventos de prioridad alta y critica

puntonet

Meta 2023

Hl Alcanzado (Noviembre 2024)

0 20

40

60

Porcentaje de Cumplimiento
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Innovacion y disefo de soluciones

IPN-5
I

En Puntonet, la innovacién no es solo un valor agregado, sino una
necesidad estratégica en la que ofrecemos soluciones eficientes,
seguras y adaptadas a los requerimientos de nuestros clientes. La
evolucion constante de la tecnologia exige que nuestra oferta de
productos y servicios se mantenga a la vanguardia, garantizando
calidad y confiabilidad. Ademés, la gestién de la innovacion
nos permite anticiparnos a riesgos tecnolégicos, asegurar la
continuidad del negocio y optimizar recursos.

La innovaciéon es un eje transversal en Puntonet, parte de la
columna vertebral de nuestro negocio y gestionado desde
diversas areas. Desde operaciones, optimizamos procesos para
garantizar eficiencia y seguridad, alineados con nuestra Politica
de Seguridad de la Informaciéon. Ademas, contamos con un
equipo de agilidad (Célula Agil) que se enfoca en el desarrollo
de productos innovadores, y de procesos rapidos. Desde el area
técnica, trabajamos en la continuidad y eficiencia de nuestros
servicios, asegurando la solidez de nuestra infraestructura digital.

Gracias a la gestion integral de la innovaciéon, en 2024
logramos hitos significativos de cara al cliente y también
mejoramos los procesos internos de la compaiiia.

Mejoras para nuestros clientes

Experiencia
del cliente

Implementamos la
herramienta SHAWMAN,
que visibiliza los
dispositivos conectados, y
a su vez permite gestionar
de forma remota el
terminal de nodo éptico (ONT) del cliente final en el
servicio de internet residencial, optimizando el soporte
técnico y mejorando la experiencia del usuario.

Expansion de
la conectividad

Lanzamos el servicio de
internet y conectividad
satelital de 6rbita baja,
ofreciendo soluciones
de alta velocidad para
sectores remotos del

pais, superando el rendimiento de la conectividad satelital
convencional.

puntonet

Aplicacion

de inteligencia
artificial

y analitica

Creamos soluciones
avanzadas de analitica
e inteligencia artificial,
incluyendo el desarrollo
de chatbots con PLN
(procesamiento de

lenguaje natural) para optimizar la interaccién con los
clientes y mejorar la eficiencia operativa.

Nuevos modelos

de negocio como
“Pay As You GO’

. Enfocados en una
modalidad de pago

pOr coNsSuMo que

brinda la flexibilidad al
cliente. En este modelo,
las empresas pagan
Unicamente por los servicios de ciberseguridad que
utilizan, reemplazando los costos fijos mensuales por un
esquema basado en el uso real.

En linea con las tendencias del mercado, estamos fortaleciendo los planes con servicios adicionales como plataformas OTT,
soluciones Mesh, almacenamiento en la nube (Cloud), y controles parentales.
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Ademas, lanzamos los siguientes planes:

Plan
Aniversario

Una oferta empaquetada
que incluye zonas

adicionales de cobertura
wifi, brindando al usuario
final mayor conectividad
dentro del hogar, todo al

precio de un plan estandar. Nuestro objetivo principal es
atraer nuevos clientes.

Plan

% Gamer

Disefiado con una
infraestructura
especializada para
optimizar la experiencia de
juego, lo que nos permite
ofrecer menor latencia,
mayor estabilidad y mejor rendimiento para los jugadores.




Club Celerity

Contamos con un programa de beneficios para nuestros
clientes de Celerity, a través del cual reconocemos su lealtad
con puntos que pueden ser canjeados por diversos premios.

Ademés,pararetribuirlafidelidad de nuestrosclientes,contamos
con dos categorias dentro de nuestro programa de beneficios:

Mmeses

Dirigido a clientes con mas de 18 meses de contratacién continua
del servicio. Entre sus beneficios se incluyen el canje de premios,
mejoras en la velocidad del servicio, dia gratis en su factura, acceso
a conciertos virtuales y capacitaciones, entre otros.

Socio Plata

MESES

Aplica a clientes que tienen contratado el servicio de internet Celerity
o PuntoHome y que han permanecido entre O y 17 meses. Esta
categoria permite acceder al canje de premios en los tres primeros
niveles, aumento gratuito de velocidad, descuentos en la factura en
linea, entre otros beneficios.

_

Los detalles completos del programa de fidelizacion estan disponibles en nuestro sitio web: www.club.celerity.ec
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Mejoras en los procesos internos:

Y
_D

==

D

40

Uso de anaélisis
de datos y automatizacion

Desarrollamos dashboards para la
visualizacion de zonas inseguras,
utilizacion de mangas, despliegue
de puertos, indicadores de ventas y
otros aspectos clave para la toma
de decisiones. Ademés, avanzamos
en la automatizacién de procesos
criticos como instalacion,
cancelacién y modificaciéon
de productos corporativos,
optimizando la operacién a nivel
comercial y tecnoldgica. Para esto,
contamos con un equipo que,

a través de analitica avanzada,
desarrolla modelos descriptivos,
predictivos, y prescriptivos
con el fin de tomar decisiones
estratégicas que generen eficiencia
operacional, ademas de fortalecer
la experiencia al cliente.

i

Optimizacion
de recursos internos

Contamos con RPAs (Robotic
Process Automation),
logrando automatizar tareas
repetitivas, minimizar errores
y asi permitir que el talento
humano desarrolle sus
habilidades en actividades de
mas valor. Adicionalmente,
migramos la automatizacion
robdtica de procesos a
Microsoft Power Automate
para mejorar la eficiencia
operativa; e implementamos
una arquitectura basada en

microservicios para gestionar de

manera mas eficiente nuestros
desarrollos de software.

puntonet

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, desarrollamos APOLQO, un programa de
innovaciéon orientado a modernizar los procesos y respaldar el crecimiento de la Base de Clientes
Activos (BCA). Este proyecto incorpora soluciones de Oracle como BRM (facturaciéon y cobranzas),
PDC (gestion de la oferta comercial) y DBX (venta y postventa), en el marco de una estrategia integral
de transformacion tecnoldégica.

Con APOLOQO, se gestionaran
cobros en tiempo real y por
periodos, lo que optimizara
los procesos de facturacion
y la recaudacién de ingresos.
Ademas, se aceleraran

las ventas, se mejorara la
atencion del cliente y se
agilizaran las operaciones.

Para asegurar una implementacion estructurada y eficiente, definimos siete proyectos clave que
conforman la hoja de ruta de esta transformacioén, incluyendo nuevos sistemas, estructuras de gobierno
de datos renovadas, disefio de infraestructura y la implementacién de una arquitectura de transicion.

Estos avances nos han permitido mejorar la calidad del servicio y atender de manera més inclusiva tanto
a nuestros clientes como a nuestro equipo interno. Por ejemplo, hemos integrado en Webex la opcién de
transcripcién de voz en tiempo real, facilitando la participacion de personas con discapacidad auditiva
en reuniones virtuales. Asimismo, utilizamos NVDA, un software de lectura de pantalla, que permite
a las personas con discapacidad visual acceder a toda la informaciéon mostrada en el computador a
través de una narracion digital, garantizando asi una experiencia mas accesible y equitativa.
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5.1. Expansién comercial

IPN-4
|

Nuestro compromiso con la evolucién
digital permite que ampliemos nuestra
presencia en el mercado ecuatoriano,

llegando cada vez a més personas con
soluciones de conectividad avanzadas.

Babahoyo

Quevedo

El Triunfo

S. Domingo

Ibarra

Banos

Tulcdn Puyo Tena

Lago Agrio

=)

Ecuador

7
\

Pichincha /
NU.
Zapallo \ / h Shushui
Portoviejo 7 \/v ; El Coca
Lacatunga /
Loreto
Manta
J s—
\ Ambato
Puerto Lopez | Bee Py J Riobamba
Guayaquil egﬁ.
Punta Camero b / A Chunchi
Naranjal l E%’
El Guabo ‘ . Cuenca
< /‘ El Progreso
HEH
Saragin
Machala l Loja
Pasaje Santa Isabel

Galapagos

puntonet
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En cada nueva ciudad en la que prestamos servicios, no solo ampliamos nuestra cobertura, sino que también incrementamos nuestra
capacidad para adaptarnos rapidamente a las demandas cambiantes del mercado de manera sostenible. En el 2024, aumentamos
nuestra cobertura en nuevas ciudades de las 3 regiones del pais:

En la region Sierra

tenemos una fuerte presencia en
ciudades como Quito, Cuenca, y
Ambato.

Guayaquil

Manta

Portoviejo

En la region Costa

En la region Amazonia

consolidamos nuestra presencia fortalecimos nuestra presencia
en ciudades como Guayaquil, en ciudades como Lago Agrio
Manta y Portoviegjo. y Coca.
Lago
Quito Agrio
Ambato — Coca

Cuenca

Conectamos las regiones del Ecuador donde operamos a través de multiples enlaces, y ampliamos constantemente nuestra red para

mayor cobertura y servicio.

puntonet

Para Puntonet la expansién comercial involucra:

La entrada a nuevos mercados.

La creacion de nuevos productos o servicios.

e} La generacidon de alianzas estratégicas.

8 Lareduccion de la brecha digital.

Este crecimiento amplia nuestra base de clientes, fortalece
nuestra competitividad, optimiza la eficiencia operativa
y mejora la experiencia del usuario. Ademas, facilita el
acceso a nuevos segmentos de mercado y consolida
comunidades fidelizadas en torno a nuestros productos
y servicios, lo que nos posiciona como una red sélida y
confiable a nivel nacional.

En 2024, avanzamos en la
sistematizacion y expansion
comercial con el uso de sistemas
de informacién geogréafica,

lo que ha permitido

optimizar el embudo de ventas

y mejorar la productividad de
nuestros asesores comerciales.

80



5.2. Despliegue de la Red Nacional
de Transporte Optico DWDM

Garantizamos la alta disponibilidad y fiabilidad de nuestros
servicios mediante la implementacién de redes redundantes.
Con el despliegue nacional de la red DWDM abarcamos a las
principales ciudades y regiones del Ecuador. Con el disefio de
estared ofrecemos servicios de alta calidad y continuidad, la cual
se encuentra respaldada por un equipo técnico especializado
que se encarga de su monitoreo constante.

Uno de los hitos mas relevantes de
este periodo es el término del proyecto

de despliegue de la Red Nacional de
Transporte Optico DWDM a nivel nacional,
asegurando cobertura en todo el territorio
con conectividad de alta velocidad.

Estatecnologiarepresentaunadelas soluciones masinnovadoras
de Puntonet, al operar sobre una red de transporte éptico basada
en Multiplexacién por Division en Longitud de Onda Densa
(DWDM, por sus siglas en inglés). Esta infraestructura permite la
transmisién de grandes volUmenes de datos de forma eficiente.

Gracias a su alta escalabilidad, es posible ampliar la capacidad
sin necesidad de instalar nuevas fibras dpticas. Ademas, su baja
latencia la convierte en una solucién ideal para aplicaciones
criticas,como los servicios financieros. Esta implementacién nos
permite responder a la creciente demanda de ancho de banda,
tanto del segmento empresarial como residencial.

Santo Domingo

puntonet

Tulcén

Ibarra

Quito

Chone

Manta

Portoviejo

Santa Elena

Guayaquil

Milagro

Riobamba

El Coca

Latacunga

Guaranda

Ambato

Cuenca

Loja
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Acciones que nos expanden

En términos de accesibilidad, fortalecimos nuestra red de
atencién mediante la apertura de nuevas oficinas, islas en centros
comerciales y puntos estratégicos, acercando nuestros servicios
a una mayor cantidad de clientes. Ademas, la implementacién
de herramientas de analitica e inteligencia artificial optimiza la
eficiencia de la gestidon comercial, permitiendo una atencién mas
agil y personalizada a través del canal de televentas.

La capacitacién a nuestros equipos de ventas, soporte y gestion
de alianzas tiene como objetivo fortalecer sus habilidades
comerciales y mantenerlos alineados con las nuevas tendencias
del mercado.

Asimismo, las alianzas con diversos sectores como tecnologia,
medios de comunicacién, telecomunicaciones y financiero, nos
permiten desarrollar productos innovadores, integrar servicios
digitales y crear ecosistemas colaborativos.

Ademaés, hemos ampliado nuestra red de distribucién a través
de alianzas con empresas externas que comercializan nuestros
servicios bajo nuestra marca. Esta estrategia nos permite una
expansién mas agil y eficiente, sin requerir inversiones directas
en infraestructura.

De manera interna, continuamente trabajamos en estrategias de
marketing que optimizan la inversién y generan acercamientos a
clientes potenciales, para asi apoyar al 4rea de ventas. Estos son
gestionadosatravésdecanalesdeteleventasagiles,personalizados
y adaptados a las necesidades de cada cliente.
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Como parte de nuestra estrategia de crecimiento,
implementamos acciones focalizadas en areas clave, para
incrementar la ocupacién en zonas donde ya contamos
con cobertura. Este enfoque consolida nuestra presencia,
optimiza el uso de recursos y ofrece soluciones mas
eficientes a nuestros clientes. A lo largo de este proceso,
identificamos la importancia de una adaptacion cultural
adecuada y un profundo conocimiento del entorno, lo que
mejora la aceptacion de nuestros planes al estar ajustados
a las necesidades locales.

Con el fin de lograr una expansion sostenible, asegurando
siempre la calidad y la continuidad del negocio a largo plazo,
desde Puntonet contamos con una serie de politicas que
determinan los estandares de los procesos de expansion.

it

f# Estas politicas son:

Politica de Calidad del Servicio.

Politica de Accesibilidad y Precios Competitivos.
Politica de Capacitacién y Acompafiamiento Comercial.
Politica de Alianzas Estratégicas para una Expansion
Comercial Sostenible.

Politica de Crecimiento Responsable y Centrado en el
Cliente (cobertura).

Politica de Evaluacion de Oportunidades de Negocio.
Politica de Desarrollo de Mercados.

Politica de Gestion de la Cadena de Suministro.
Politica de Marketing y Publicidad.

Politica de Gestion de Riesgo.

Asi también, para continuar con nuestra expansion
comercial, definimos metas que incluyen objetivos de
volumen, facturacion y ARPU (ticket promedio de la
factura). Con estas metas enfocamos nuestros esfuerzos,
optimizamos la gestién comercial y aseguramos un
crecimiento sostenible alineado con las oportunidades
de mercado.

N Y
...!,' Todas estas acciones nos permitieron en el 2024:

Aumentar en un 11% la Tasa de Crecimiento
Anual Compuesta (CAGR 1, por sus siglas en
inglés) en los ingresos anuales por ventas
del segmento corporativo.

Aumentar en un 19% la varianza en los
@@ ingresos anuales por ventas del segmento

B2C.

Incrementar el 9% en la cantidad de
servicios de internet ofrecidos.

%{@ ;

® Aumento del volumen de ventas en un
30%, superando la meta fijada para 2024
de 24%.

(0)

' Tasa de Crecimiento Anual Compuesta: muestra cuanto crecen o bajan las
ventas de una empresa en promedio cada afio, durante un periodo de tiempo.

puntonet

De cara al 2025, nuestras metas incluyen la apertura de
nuevos puntos de venta y la implementaciéon de canales
digitales innovadores, esperando un crecimiento en
volumen de ventas. Asimismo, buscamos incrementar
nuestraparticipaciénenelmercadodetelecomunicaciones
a través del lanzamiento de nuevos productos y servicios
alineados con las necesidades de nuestros clientes,
mejorar la experiencia del usuario, optimizar procesos y
tecnologias y reducir costos a través de la automatizacion
y la eficiencia operativa.

Todas nuestras acciones buscan consolidarnos como
lideres en el sector de telecomunicaciones, desarrollando
tecnologias innovadoras que nos diferencien y fortalezcan
nuestra propuesta de valor.
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5.3. Expandiendo nuestra oferta
de productos y servicios

La generacién de alianzas estratégicas es clave para
expandir nuestra oferta comercial, optimizar costos
y mejorar la eficiencia operativa. Nuestro objetivo es
establecer relaciones sélidas y duraderas con socios
estratégicos que impulsan el crecimiento continuo de la
empresa en infraestructura, equipamiento, capacidades
de transmisién digital a nivel nacional e internacional,
desarrollo comercial y prestacion de servicios.

Contamos con el programa Aliados Claves, un modelo
estratégico que gestiona la captacién, consolidacion vy
mantenimiento de relaciones comerciales con empresas
aliadas y proveedores clave.

Durante el 2024, fortalecimos y expandimos nuestras
alianzas estratégicas con un enfoque en innovacién vy
tecnologia, en las que se destacan las siguientes:

Crecimiento al maximo nivel de partner en
Fortinet para soluciones de ciberseguridad
empresarial.

Fortalecimiento de acuerdo con el
fabricante Radware en segmento - New
Business.

ATA Firma de acuerdo de New Partner con el
L fabricante de Cyberseguridad Trend Micro.

Acuerdo con los fabricantes Microsoft
CSP, Acronis y Checkpoint para

la comercializacion de soluciones
empresariales integrales.

%«
%
%

Fortalecimiento de oferta comercial y
tecnoldgica con Starlink - Speedcast para
la provisién de servicios satelitales.

puntonet

Firma de acuerdo Pay-As-You-Go MSSPs
con Checkpoint para la adquisicién de
licencias en modalidad bajo demanda,

lo que nos permite optimizar recursos
digitales y obtener beneficios econdmicos a
través de una gestion flexible y escalable.

En alianza con Nokia, introdujimos

en Ecuador la tecnologia 25G PON,
estableciendo un nuevo estandar

en velocidad de conectividad y
posiciondndonos como pioneros en la
implementacién de este tipo de tecnologia
en el pals.

Entre las lecciones aprendidas
durante este periodo destacamos

la importancia de conocer a fondo
nuestro mercado local, establecer
alianzas estratégicas que permitan
una expansion exitosa y priorizar la
capacitacion de nuestros equipos.
Estos aprendizajes han sido claves para
adaptarnos con agilidad a los cambios
del entorno y mejorar la eficiencia en la
gestion de nuestros clientes.
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ﬁ'i'i. Estamos a la vanguardia:
T—‘F Torneo E-Sport Celerity

Con ocho ediciones consecutivas, el Torneo E-Sport
Celerity se consolida como el evento de deportes
electrénicos més importante del pais,impulsando el talento
y la evoluciéon de la comunidad gamer ecuatoriana.

Este logro es el resultado de una inversién actual de més ’ A | TORNERR ¢ 7 -OR ':i-r'.::s
‘ : - ' <aleri ler 1 AN
de USD 20,000,000 en tecnologia, destinada a ofrecer i ‘t E Xi

herramientas de alta calidad que elevan la experiencia de .' A] = S '!C'HE" ATI"ri‘ﬁ}E
juego.Estainversidonserespaldaconnuestrainfraestructura AP _ L a0 " ; Hi ﬂm

C ANPICN

. . , L. : . ey =
de internet de fibra dptica, reconocida por su velocidad y o ¥ logheC

estabilidad.

Durante este afio,ampliamos el alcance del torneo gracias
a una alianza estratégica con Budokan, una reconocida
organizacién de eventos de cosplay, animé y videojuegos.
Esta colaboracién fortalece nuestra presencia a nivel
nacional, con finales presenciales realizadas en Quito y
Guayaquil y transmisiones en vivo a través de Twitch y
Facebook.

Entregamos més de USD 30,000 en premios y contamos TORNEQE _5posrs
con el soporte técnico de Challengermode, plataforma que “elerity pw =
asegura un entorno competitivo, transparente y de alto nivel. | S Ty T,

f

En Celerity Puntonet,destacamos el talento de los jugadores
y celebramos la cultura gamer, generando espacios de
encuentro que conectan a entusiastas, espectadores y
nuevas generaciones.







6. Conciencia ambiental

En Puntonet asumimos con responsabilidad el impacto
ambiental de nuestras operaciones y actuamos con
conviccién para generar un cambio positivo.

Bajo el lema ‘Actuamos con Conciencia Ambiental’,
integramos la sostenibilidad en nuestra estrategia de
negocio a través de acciones concretas, tales como:

) . ., Ny .
[ o) la optimizacién de la gestién de residuos,

\g la promocién del reciclaje,

@ el uso eficiente de los recursos naturales, y

g la medicidon de nuestra huella de carbono para

T reducir nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero con alcance al 100% de nuestras
operaciones.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con el
presentey el futuro del planeta,y reafirman nuestra voluntad
de ser parte activa de la solucion.

6.1. Gestion de la energia

GRI 302-1, TC-TL-130a.1
I

Para la gestién de la energia, venimos fortaleciendo
el seguimiento de nuestras emisiones y del consumo
energético con herramientas que nos permiten tomar
decisiones mas conscientes y responsables.

Para ello, contamos con matrices especificas para
generadores y aires acondicionados, reportes de consumo de
combustible y formatos de consolidaciéon para la medicion
de la energia eléctrica, lo que nos brinda una visién detallada
y estructurada de nuestros principales consumos.

Durante el periodo 2023-2024, registramos los siguientes
niveles de consumo energético. Estos datos forman
parte del seguimiento continuo de nuestros indicadores
ambientalesyrepresentanunabaseclave paralaevaluacion
de oportunidades de mejora en materia de eficiencia
energética.

Consumo total de electricidad

Unidad de medida MWh

2023 2024
3,969.81
Unidad de medida GJ
2023 2024

14,291.33

puntonet

Paralagestiéneficientedelusodecombustibledesarrollamos
el programa Eco-driving,en el cual capacitamos al personal
de flota, entregdndoles herramientas y estrategias para
optimizar el consumo de combustibles fésiles aplicados
a practicas sostenibles de manejo. El programa se enfoca
en promover una conduccién responsable, enfatizando la
importancia del mantenimiento preventivo de los vehiculos,
la adopcién de una aceleraciéon y frenado progresivo, y el
uso eficiente de marchas; es decir, la correcta seleccion
y cambio de velocidades segun la carga de vehiculos y
las condiciones del terreno. Esto no solo contribuye a la
reduccién de nuestra huella de carbono, sino que también
disminuye los costos operativos y de mantenimiento de
nuestra flota, garantizando un funcionamiento éptimo de la
misma. De esta manera, garantizamos que las emisiones
que dicha flota estén en cumplimiento con la normativa
local, y no afecten la calidad del aire.

El objetivo es que estas practicas prolonguen la vida Util

de la flota y minimicen el impacto ambiental de nuestras
operaciones.

Consumo de combustible no renovable

Fuentes fijas Tipo : Consumo (galones)
Generadores Diésel 282,863.74
neracor Gasolma ........ ....... i
Consumo Diésel . 6972743
L onsumo ..... S ....... 005500
de ﬂOta GaSOllnaSUper1’77749 ....... .
Total 24869898
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6.2. Emisiones

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3
E—

Medimos nuestra huella de carbono siguiendo las
orientaciones y principios de la norma I1SO 14064-1:2018
“Gases de Efecto Invernadero”. Este estdndar es reconocido
como uno de los méas importantes a nivel internacional y
cumple con los requisitos del Programa Ecuador Carbono

Cero (PECCQC).

Los objetivos de la cuantificaciéon de las emisiones de gases
de efecto invernadero a nivel organizacional son:

N\ ! 4
%y Conocer el impacto de nuestras

,’fﬂ operaciones y su contribucion al
(C u cambio climatico.

Identificar las fuentes mas
significativas de huella de carbono

E@ (directa e indirecta) para enfocar metas

de reduccidén y acciones de mitigacion.

>

Seguir con el compromiso del

&e)
Programa Ecuador Carbono Cero,
O
v

0
N/

O contribuyendo a las metas nacionales
v de mitigacion.
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Medimos nuestra linea base correspondiente al afio 2022 Limites organizacionales Puntonet ® Infraestructura administrativa nacional ® Transporte contratado

con el firme proposito de contar con informacion precisa » Oficinas administrativas  Transporte técnico logistico

y confiable sobre nuestro desempefio ambiental, el cual (consumo de energia / refrigerantes) » Transporte de materiales y equipos
se ha desarrollado bajo un plan de calidad que contempla » Personal de planta e Transporte de personal

la recopilacién estructurada de informacién, la revisién

detallada de los datos disponibles y la aplicacion de
metodologias de calculo reconocidas. La medicién de esta
linea base se encuentra verificada por Bureau Veritas, lo
que asegura la transparencia y la precisién de los datos
reportados y el proceso llevado a cabo en cada etapa,
sentando asi las bases para una mejora continua.

Aplicamos los Potenciales de Calentamiento Global (GWP)
del Quinto Informe de Evaluacion del IPCC (AR5, 2014)
como base para la cuantificacion de las emisiones. Los

factores de emisién utilizados corresponden, en la medida - punthet

Conecta tu mundo

de lo posible, a datos propios;y cuando no estan disponibles, E'?
se emplean factores por defecto, segun la fuente y las
condiciones especificas de aplicacién. Para cada fuente
de emision, se ha desarrollado el modelo matematico
correspondiente, en linea con las directrices metodolégicas

del IPCC 2016. ®

Infraestructura de datos
Determinamos el alcance organizacional tomando el Nacional y Nube
enfoque de control operacional, donde se consideran todas « Wi-fi y fisicos
las fuentes de emisiones pertenecientes a la compafiia en - Servidores propiedad
el 100% de su control. de Puntonet y contratados

» Modems servicio
empresarial y vivienda Gestion de residuos Adquisicién de equipos /

» Gestion de residuos especiales productos y servicios

 Proveedores (origen)
 Uso de productos
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Fuentes por categoria

Tipo de emisiones Categoria Descripcion

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Emisiones directas

B’Tw

Emisiones indirectas

Categoria 1

Categoria 2

Emisiones directas de Gases
de Efecto Invernadero (GEI)

Emisiones indirectas por
energia, de origen externo.

Fuentes de combustién fijas, como: consumo de combustibles en generadores de electricidad.

Fuentes moéviles: uso de combustible Diesel y gasolina en camionetas propiedad de Puntonet.
También, consideramos compra directa de combustibles fésiles utilizados en camionetas contratadas.

Emisiones por refrigerantes: mantenimiento de aires acondicionados pertenecientes a la compafiia.

Emisiones generadas por el mantenimiento y recarga de extintores.

Consumo de energia del Sistema Nacional Interconectado: infraestructura de datos conectada a la
red, infraestructura administrativa, infraestructura de bodega y almacenamiento.

.......................................................................................................................................................................................................................................................

Categoria 3

Emisiones indirectas
por transporte de personal
O mercancias.

Transporte no perteneciente a la companiia: viajes aéreos de personal, transporte de recorridos internos,
transporte de productos desde su origen, movilizacién de trabajadores a sus domicilios y transporte de
residuos.

Teletrabajo: colaboradores bajo la modalidad del teletrabajo.

Emisiones debidas a pérdidas eléctricas en el Sistema Nacional Interconectado: pérdidas de energia por
transmisién y distribucién del consumo de energia definida en la categoria 2.

Emisiones indirectas
por productos utilizados
por la compafiia.

Emisiones por productos del giro de negocio de la compafia: consumo de papel, papel de bafio, papel
para material publicitario, equipos importados.

Emisiones por el uso de combustibles fésiles en la produccién: consumo de combustibles reportados en
la categoria 1.

Categoria 5

Emisiones debidas

al consumo de electricidad en

los hogares y empresas con
equipos de Puntonet

Emisiones debidas al consumo de electricidad en los hogares y empresas por el uso de los equipos de la
compainiia: routers y equipos instalados en hogares y empresas del continente y Galdpagos por separado.

90



Aporte de emisiones por Categoria Puntonet 2022

Categoria 1
Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

puntonet

Categoria 5

Emisiones debidas al consumo de electricidad en los hogares
y empresas con equipos de Puntonet.

Emisiones (Ton CO,eq)

846.44

Porcentaje de Aporte (%)

35.9%

Categoria 2
Emisiones indirectas por energia, de origen externo.

Emisiones (Ton CO,eq)

Porcentaje de Aporte (%)

Con miras al 2025, nos proponemos medir y verificar nuestras
emisiones correspondientes a los afos 2023 y 2024, como
parte de nuestro compromiso con la accién climéatica. Esta
medicion serd la base para construir un plan de mitigacién
con acciones concretas orientadas a la reduccion de nuestra
huella de carbono. Paralelamente continuaremos trabajando

.L.L

Total
Emisiones (Ton CO_eq)

2,354.49

Porcentaje de Aporte (%)

100.0%

Emisiones (Ton CO,eq)

Porcentaje de Aporte (%)

Categoria 4
Emisiones indirectas por productos utilizados por la compaiia.

Emisiones (Ton CO,eq)

83.36

Porcentaje de Aporte (%)

3.5%

Categoria 3
Emisiones indirectas por transporte de personal o mercancias.

en el desarrollo de un Dashboard de gobernanza de datos
de emisiones de CO,, que nos permitira integrar, visualizar y

gestionar esta informacién en tiempo real, fortaleciendo asi

unagestionambiental méas estratégica,transparenteyalineada
con nuestro compromiso con el planeta y las personas.

Emisiones (Ton CO,eq)

540.09

Porcentaje de Aporte (%)

22.9%
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6.3. Residuos

GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, TC-TL-440a.1
|

En el desarrollo de nuestras operaciones y servicios
generamos diversos tipos de residuos a lo largo de nuestra
cadena de valor. Por eso, desde una mirada consciente y
comprometida, impulsamos una gestién responsable que
promueve la reduccién, reutilizacion, reciclaje y correcta
disposicién de los materiales, siempre en alianza con
organizaciones que comparten nuestros valores.

Nuestro propdsito es claro: prolongar la vida Util de los
recursos y evitar que terminen en sitios de disposicién final.

En 2024, avanzamos en la
gestion responsable de
nuestros residuos mediante
acciones reutilizacion

y valorizacion.

Logramos reaprovechar el 100%
de los residuos peligrosos,
el 100% de los residuos
especiales y el 75 % de

los residuos no peligrosos,
resultados que reflejan
nuestro compromiso

con la economia circular.

Medidas de circularidad en residuos generados en nuestras actividades

Accién tomada

2 Gestidn de residuos reciclables
(papel, cartén, plastico y metal)

\Z

Gestion de carretes
de madera de fibra 6ptica

» Gestion de uniformes
@@ de area técnica y administrativa
y lonas de publicidad

Remanufacturacion
de routers

Gestién de baterias

—
N + |

ER =
| -

Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAAES)

No peligrosos

No peligrosos

No peligrosos

Especiales

Baterias

Especiales

puntonet

Reciclaje en alianza con ReciVeci

Reciclaje desarrollado en colaboracion
con Fundacion Nifos de Maria, los cuales
son transformados en muebles.

Reciclaje en alianza con |, transformando los
uniformes
en diversos insumos como mochilas,
cartucheras, loncheras.

Reutilizacién de routers
luego de ser desinstalados.

Reciclaje de residuos junto a Vertmonde,
empresa especializada en la gestion de
residuos eléctricos y electrénicos,
quienes se encargan de desarmarlos y
recuperar sus componentes para ser
correctamente reciclados y reincorporados a
nuevos ciclos productivos.

Medidas de circularidad
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Residuos generados en Puntonet (ton)

_ Composicion de : § Destinados § Total § Total
Tipo de residuos :  residuos Puntonet . Aprovechados . aeliminacién de residuos de residuos
Peligrosos EEICIES 6.2 0 6.2 819
(plomo v litio) : : :
: Metales de partes de
Peligrosos RAEES Q.1 0 9 515
Residuos de : : .
: aparatos eléctricos y
Especiales - electronicos (RAEES), 17.8 0 17.8 6.04
. seincluyen los routers
Subtotal residuos peligrosos y especiales 33.1 0 33.1 19.38
Papel 032 0 032 :
Cartén 148 0 148 .
Plastico 052 0 052 .
Vidrio 0.02 0 0.02 -
Metal § 0.09 0 0.09 § :
No peligrosos : 1
Madera
(carretes de fibra) 7 ¢ 7 i
Uniforrr-we-s y'lonas 0.38 0 0.38 -
publicitarias . ; ; ;
Fibra 0 3,32 3,32 69
Subtotal residuos no peligrosos .81 3.32 13.13 6.9
Total de residuos 42.91 3.32 46.23 26.28
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Circularidad con propésito

Gestidn de Bobinas
con Fundacién Nifios de Maria

Donamos cerca de 798 bobinas de madera, provenientes
de nuestras operaciones de instalacion de internet a la
Fundacion Nifios de Maria. Estas bobinas, que antes eran
consideradas residuos, fueron transformadas por madres,
cabeza de hogar,en productos como mesas, puertas, techos,
ldmparas y pisos. Ademas, parte del material fue reciclado,

lo que permitié generar ingresos por un total de USD 3,153
entre los afios 2023 y 2024.

Esta iniciativa tiene como objetivo principal brindar
una fuente de ingreso a las madres de la fundacion,
permitiéndoles cubrir el costo de la pensiéon escolar de
sus hijos mediante la fabricacién y comercializacion de
productos elaborados con materiales reutilizados. El centro
educativo no solo proporciona la escolaridad a los nifios,
si no también su alimentacién (desayuno y almuerzo), al
igual que fomentan actividades deportivas para prevenir
que los nifios de la comuna que se encuentran en situacion
de calle sean participes de bandas delictivas.

Ademas, esta iniciativa ha contribuido a que un joven de
21 afos pueda iniciar sus estudios superiores, gracias al
ingreso generado por su participacion.

Principales resultados:

QQoao
ooc
oQc
0ooooo

80 pensiones cubiertas para los hijos de
las madres impactadas.

Ingreso promedio mensual generado por
madre: USD 10

Ingreso promedio mensual de joven
estudiante: USD 15.

NUmero de madres impactadas:
11 (10 con hijos en nivel primarioy 1 en
nivel superior).

Nifos impactados: 12

Productos creados: 22 juegos de mesas,
3 techos,10 puertas y 1 lampara.

Huella de carbono:
1,918.49 ton de CO, evitadas.

puntonet
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Con estainiciativa no solo le damos una segundavida a los
materiales, sino que también generamos oportunidades
reales de desarrollo y a la par reducimos nuestro impacto
ambiental.

Extendemos la vida Util de nuestros routers

En Puntonet, apostamos por una tecnologia mas
responsable con el planeta. Por eso, el 90% de los routers
que utilizamos en nuestras operaciones entran en un
proceso de remanufactura. Esto significa que cada equipo
pasa por un riguroso proceso de revisiéon técnica, limpieza,
reemplazo de componentes y supervision de calidad, lo que
permite extender su vida Util sin comprometer la calidad
del servicio ni la estabilidad de la conexion.

Optar por equipos remanufacturados no es reutilizar por
reutilizar; es dar una segunda vida a dispositivos que aun
tienen mucho por ofrecer, reduciendo significativamente la
generacion de residuos electrénicos y el impacto ambiental
asociado a la fabricacién e importacién de nuevos equipos.

El10% restante deroutersque no puedenserreincorporados
es gestionado de manera responsable mediante una alianza
con Vertmonde, proveedor certificado por el Ministerio del
Ambiente, que garantiza una correcta disposicién final, mide
el impacto de huella de carbono y promueve procesos de
capacitacién ambiental y sensibilizacién sobre el manejo
responsable de estos residuos.

punto©net

Reciclaje de RAAES (Residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos con Vertmonde)

En 2024, entregamos a Vertmonde un total de 33
Toneladas de residuos eléctricos y electrénicos (RAEES)
para su adecuada gestion. Gracias a este trabajo conjunto,
alcanzamos un indice de reciclabilidad del 98%, logrando
que casila totalidad de estos materiales fueran recuperados
de manera responsable.

Como resultado, evitamos la
emision de 46,265 toneladas

de CO,, lo que equivale a las
emisiones generadas por 198
vuelos entre Quito y Nueva
York con 180 pasajeros a bordo.

Esta cifra nos permite dimensionar el verdadero impacto
ambiental de nuestras acciones.

Ademas, toda nuestra gestion de RAEES se enmarca en
el principio de Responsabilidad Extendida del Productor
(REP), al cual damos cumplimiento a través de REINICIA:
un sistema colectivo de recuperacién y valorizacién de
residuos prioritarios en Ecuador. Este sistema fomenta el
cumplimiento normativo, ademas, permite la trazabilidad,
reduce costos y generaimpactos positivos a nivelambiental,
econdmico y social.
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Reciclaje de residuos con Reciveci

Las acciones de reciclaje y reaprovechamiento que
impulsamos en la compafia aportan a la proteccién del
medio ambiente y generan valor social. Gracias al reciclaje
de carton y papel evitamos la extraccion de 19920 Kg
de madera, y con la recuperacion de plastico logramos
prevenir el uso de petréleo crudo. También reciclamos
metales y vidrio, promoviendo un uso mas eficiente de los
recursos. Adicionalmente, al entregar material reciclable,
contribuimos al sustento de 11 recicladores de base,
generando oportunidades dignas dentro de nuestra cadena
de valor.

Estas acciones permitieron evitar
la emision de 307.34 Kg CO,
equivalente, (o que refuerza
nuestro compromiso con una
gestion ambiental consciente y
con un impacto social tangible.

Residuos reciclados por Reciveci

Residuos reciclados

A
Papel

Cartén
Plastico
Vidrio
Metal

Total Kg
Total Kg CO, evitadas

Recicladores impactados

puntonet

167.00 79910 79910 7,991.0
105600 134.00 28550 . 147550
451.00 38.80 28.00 517.80
18.00 0.00 0.00 18.00
92.00 0.00 0.00 92.00
1,784.00 228.00 406.50 2,419.00
6,085.33 702.42 1203.50 7.991.00
12.00 1.00 11.00 24.00
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Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y
la gestion responsable de los residuos, en Puntonet hemos
impulsado activamente una cultura de reciclaje dentro de
la organizaciéon. En colaboracién con ReciVeci, realizamos
jornadas de capacitacién dirigidas a nuestros colaboradores
en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,enfocadas en
la correcta separacion de residuos, el manejo responsable
de materiales reciclables y el impacto positivo que estas
acciones generan en el medio ambiente, aportando también
a una causa social.

Estos espacios de sensibilizacion fueron realizados
por recicladores de base, quienes compartieron sus
experiencias y brindaron formaciéon préactica sobre
reciclaje. Estas actividades no solo permitieron fortalecer
los conocimientos técnicos de nuestros equipos, sino que
también ayudaron a visibilizar y valorar el rol fundamental
que cumplen los recicladores en la cadena de gestiéon de
residuos. Reconocer su labor ha sido clave para fomentar
una visién mas inclusiva y solidaria de la economia circular.

Capacitaciones de reciclaje

Quito
Guayaquil
Personas
capacitadas Cuenca

6\ 11 Quito
I 2 Guayaquil

Horas de 1
capacitacion Cuenca




Iniciativa de reutilizacion de uniformes y lonas publicitarias

En alianza con MATIREA (Laboratorio Textil de FUDELA), impulsamos una
iniciativa de reutilizacién de desechos que da nueva vida a las lonas publicitarias
y a los uniformes del personal técnico y administrativo que han cumplido su
ciclo de vida.

Gracias a esta colaboracién, logramos transformar estos articulos en productos
Utiles como mochilas, cartucheras y loncheras, demostrando que la circularidad
también puede generar valor social y ambiental. Esta accién no solo evita que
los textiles terminen en los vertederos, sino que también refuerza nuestro
compromiso con la reutilizaciéon creativa y el consumo responsable.

Es importante sefalar que los productos son confeccionados por mujeres
migrantes y en situacion de vulnerabilidad, a través del cual brindamos mas de
40 empleos dignos que contribuyen directamente a mejorar sus condiciones de
vida y la economia familiar.

Residuos reciclados en alianza con MATIREA

P . Cantidad de § Kg de uniformes
royecto uniformes entregados ! entregados
Cartucheras 68 90
Mochilas jean 220 220
Sports bags 68 68
TOTAL § 356 § 378

puntonet

Ademas de su impacto
social, el proyecto también
aporta positivamente

al medio ambiente,
evitando la emision de

aproximadamente 275 kg
de CO.,

CO9
Ly

Plazas de empleo

Kg CO, evitadas generadas
65.43 g 8
159.94 é 14
4944 % 9
274.81 é 31

98



-"-lh't"ﬂl"' '". i r £ e =

=3
b
L
i3
K
5

punto©net

6.4. Protegemos el paisaje y los ecosistemas

Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento
de Redes de Telecomunicaciones

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
urbano sostenible, en Puntonet participamos activamente
en el Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de
Redes de Telecomunicaciones, liderado por el Ministerio de
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién (MINTEL).
Este plan busca modernizar la infraestructura urbana mediante
el retiro de cables obsoletos, el ordenamiento de vanos aéreos y
la promocién del soterramiento de redes, con el fin de construir
ciudades mas ordenadas, eficientes y sostenibles.

Desde el inicio de nuestra participacion hasta el 2024, contribuimos al
soterramiento de 29253038 metros de cableado a nivel nacional,
asi como al empaquetado de 34107000 metros adicionales en
coordinacién con otras empresas de telecomunicaciones, optimizando
asi el uso del espacio aéreo urbano. Estas acciones han representado
una inversion estimada de 3,250.34 horas por persona, considerando
una velocidad promedio de despliegue de 90 metros por hora,
reflejando nuestra apuesta por la innovacion tecnoldgica, el orden
urbano y la sostenibilidad.

Al contribuir a un entorno visual més limpio, al uso eficiente del
espacio publico y a una infraestructura resiliente, promovemos
ciudades méas seguras y habitables. Este trabajo se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con nuestra visiéon de
una conectividad mas responsable, que minimiza el impacto
ambiental y mejora la calidad de vida de las comunidades en
donde operamos.
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Reforestacion

En 2024, los incendios forestales de Ecuador continuaron
representando una serie de amenazas para los ecosistemas,
especialmente en zonas de bosque seco y paramo.
Frente a ese contexto, nuestras acciones de reforestacién
adquieren un valor aun mas significativo, al contribuir con
la recuperacién de areas degradadas, la conservaciéon de
la biodiversidad y la resiliencia climéatica de los territorios.

A través de nuestras jornadas de reforestacion, logramos
la siembra de 40 é&rboles nativos en zonas afectadas,
promoviendo la restauracién de suelos, la proteccién de
fuentes hidricas y la captura de carbono. Estas acciones
no solo contribuyen a mitigar los efectos de los incendios
forestales, sino que también fortalecen el vinculo con las
comunidades locales, generando conciencia ambiental y
participaciéon en la proteccién de los ecosistemas.




Llevamos a cabo estas acciones como parte del Plan de
Restauracion Ecoldgica en alianza con el Fondo Ambiental
de Quito. Durante esta jornada se desarrollaron las
siguientes actividades:

( 3 Identificacion y preparacion del
terreno afectado.
Plantacién de arboles nativos
adaptados al ecosistema local.

= @ Capacitacion sobre la importancia de
la reforestacion y el impacto positivo
= en la biodiversidad.

ambientales para asegurar el correcto
manejo de las especies plantadas.

gl ‘7 Trabajo colaborativo con expertos

Mantenimiento post reforestacion y el

|| ‘E‘ﬁ% cuidado de las especies sembradas

Tuvimos la participacidon de especialistas ambientales
quienes brindaron una induccién sobre la importancia de
la reforestacién, destacando el rol de las especies nativas
utilizadas y compartiendo buenas practicas para asegurar
su adecuado crecimiento. Los voluntarios participaron
de forma entusiasta en cada etapa del proceso, desde
la preparacién del terreno hasta la siembra y riego de
los &rboles, aportando con su compromiso al cuidado vy
restauracion del ecosistema intervenido.

Indicadores de impacto de Reforestacion

N° de voluntarios |
Puntonet

N°de horas |
empleadas

N°de &rboles |
plantados

N°de 4rboles |
donados

Toneladas de CO, |
compensadas

puntonet

Como parte de nuestro compromiso con la restauracion
ambiental, plantamos 40 &rboles en zonas degradadas,
y donamos 1,000 arboles adicionales para su siembra
estratégica en afios subsiguientes.

Esta iniciativa representa

una accion concreta frente al
cambio climatico, estimando
que estos arboles permitiran
capturar aproximadamente

2.5 toneladas de CO,, generando
un impacto positivo y duradero
para las generaciones futuras.
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7. Compromiso con la sociedad Talento Puntonet por region’

Nuestros grupos de interés, tanto internos como externos, ; 2 : a : < ; 2 : a : A
son fundamentales para el desarrollo de nuestras Region . Hombres Mujeres Total . Hombres Mujeres Total
actividades. Fortalecer la relacion con ellos mediante COSTA § 262 § 91 § 253 § 275 § 97 § 272

una comunicacion fluida, generacion de valor y escucha

activa de sus inquietudes, nos permite consolidar un clima SIERRA 584 248 832 622 283 905
de confianza y fomentar la mejora continua en nuestros ORIENTE g 6 § 0 § 6 § 5 § 0 § 5
procesos orgfam.zaaonale.s. Este enfogt,Je no solq refuerza INSULAR § 5 0 : 5 § 5 0 5
nuestra gestion interna, sino que también potencia nuestra ; ; ; ; ; ;
responsabilidad con el entorno, generando un impacto Total g 854 g 339 g 1,193 g 904 § 380 § 1,284
positivo en las comunidades donde operamos.

7.1. Talento que inspira Talento Puntonet por edad y género

7.1.1. Gestiéon del talento

| - :

2 z a z & A ; a § %
RECONOCEMOS i i | mot . l Edad : Hombres Mujeres Total : Hombres Mujeres : Total
que nuestra gente es el motor que impulsa ST SRR DA T S O SRR
la innovacién y crecimiento en Puntonet. Buscamos <30 afios § 278 § 96 § 374 § 291 § 112 : 403
su bienestar integral, no solo a través de su desarrollo Entre 30 y 50 afios 550 533 283 581 257 838
profesional, sino también del crecimiento personal y el : : : ; : :
cuidado de la seguridad y salud. >50 afos 26 10 36 32 12 44
Total § 854 § 339 § 1193 § 904 § 381 5 1,285

* La cantidad de colaboradores se determina sobre la base del nimero de personas vinculadas a la compafiia al cierre del periodo, diciembre de 2024, excluyendo
a los pasantes.
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Reconocemos la importancia
de gestionar activamente
el talento femenino,

por lo que promovemos su
desarrollo profesional,
liderazgo y participacion
en todos los niveles

de la compafiia.

punto©net

Talento Puntonet

& Hombres 2024 SErES-

Mujeres 2024
Hombres 2023

Mujeres 2023

El 30% de nuestro equipo estd conformado por mujeres,
quienes enriquecen nuestra organizacion con diversidad de
ideas y enfoques. Lo que es fundamental para una toma de
decisiones mas estratégica e innovadora.
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El 32% de nuestras posiciones de
liderazgo, incluyendo la gerencia
general, gerencias, jefaturas,
coordinaciones y mandos intermedios,
estan ocupadas por mujeres.

Ademas, fomentamos la diversidad generacional: 31%
de nuestra planilla estd compuesta por jovenes menores
de 30 afos, lo que permite integrar experiencia, nuevas
perspectivas y una cultura organizacional mas sélida.

Apostamos por brindar oportunidades laborales
que fortalezcan la seguridad econémica de nuestros
colaboradores. En el 2024 contamos con 99.77% de
contratos fijos *y 99.69% a tiempo completo °.

4 Contratos fijos: tipo de contrato laboral que tienen una duracién
determinada, con fecha de inicio y fin.

°> Contrato atiempo completo: es un contrato laboral en el que el trabajador
se compromete a cumplir la jornada laboral completa establecida por la
ley (40 horas laborales en Ecuador).

puntonet

Colaboradores fijos y temporales

; ; 2 § a § % § 2 a § %
Region . Tipodecontrato : Hombres : Mujeres Total . Hombres :  Mujeres Total
SOSTA ' Fijos ; 262 ; 91 ; 353 ; 275 ; 97 ; 372
Temporales 0 : 0 : 0] : 0 : 0 : 0]
Fijos . 584 247 8% 621 281 902
SIERRA Temporales 0 : 1 : 1 : 1 5 2 : 3
ORIENTE Fijos 6 0 6 5 0 5
Temporales 0 0 0] 0 0 0]
Fijos 2 0 2 2 0 2
INSULAR : Temporales 0 5 0 5 o) 5 0 5 O 5 o)
Total 854 339 1,193 904 : 380 1,284

Colaboradores a tiempo completo o parcial

| 0+ ¢ 4 ¢ e ¢ & 2 : e
Region . Tipodecontrato : Hombres @  Mujeres Total . Hombres Mujeres Total
COSTA Fijos 262 91 353 275 § 96 371
Temporales 5 0 5 0 5 0 5 0 1 5 1
Fijos § 584 § 248 § 832 § 621 § 281 902
SIERRA : : : : : :
Temporales O : O : 0] : 1 - 2 ' 3
ORIENTE Fijos 6 0 6 5 0 5
Temporales 0 o) (0] 0] 0 0]
NSULAR Fijos 2 0 2 2 0 2
; Temporales : 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0]
Total 854 339 1,193 904 § 380 1,284



celerity

puntonet

Trabajadores que no son empleados

GRI 2-8

Técnico
234 en 2023

373

en 2024

Tipo de contratistas: Contamos con un total de diez empresas
contratistas a nivel nacional que nos brindan servicios técnicos
especializados como instalaciéon, traslados, migraciones vy
mantenimiento correctivo de enlaces de fibra éptica y radio.

Atencidn
al cliente

en 2024

Tipo de contratistas: Retencién de clientes.
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Atraccion y retencion de talento

GRI 401-1
I

La atraccion y retencién del talento es un proceso
relevante para el éxito de nuestras operaciones, ya que nos
permite contar con profesionales altamente capacitados,
comprometidos con la innovacién, la excelencia en el
servicio y la mejora continua de la experiencia de nuestros
clientes. Retener el talento no solo contribuye a reducir
los costos asociados a la rotacién, como son los procesos
de seleccién y capacitacién, sino que también garantiza
la preservacion del conocimiento técnico critico para el
funcionamiento de la compafia. Ademas, fortalece nuestra
cultura organizacional, facilita el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y refuerza nuestra reputacién como
un empleador activo en el competitivo mercado laboral del
sector de telecomunicaciones.

Buscamos atraer el talento idoneo a través de procesos
de seleccidon transparentes, inclusivos y libres de sesgos
o discriminacion, basados en el mérito profesional y la
alineacion con los valores de la compaiiia.

Nuevas contrataciones

Rango etario
<30 afios
Entre 30 y 50 afios
>50 afios
Total contrataciones
Total colaboradores
Tasa de contratacion

Tasa de contrataciones

46% <30 anos
19% 30y 50 afios
>50 anos

puntonet

Contrataciones

2 ? a
Hombres Mujeres
128 § 59
96 § 63
2 § 0
226 § 122
904 § 380
25% i 32%

Total de colaboradores

";

Total :

128 § 403
96 § 837
2 § 44
187 § 1,284
159 :

27%

La mayor parte de las contrataciones las realizamos
en Quito, donde se encuentra una parte significativa
de nuestras operaciones. Sin embargo, reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo del pais al generar
oportunidades en el 68% de las regiones del Ecuador.

Unade las estrategias de atraccién de talento es el convenio
establecido coninstituciones de educacién superior,como la
Universidad Catélica de Cuenca, Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR), Universidad Internacional de Ecuador
(UIDE), para el desarrollo de préacticas preprofesionales de
sus estudiantes en nuestra compafiia.

Total de contrataciones
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Rotacién laboral °

Retiros Total de colaboradores

| ] a # :

Rango etario Hombres Mujeres Total _
<30 afios 57 § 23 § 80 303
Entre 30 y 50 afios § 72 25 97 § 604

>50 afios 2 0 12 25

Total retiros 131 48 179 932

Total colaboradores 689 243 932 :

Tasa de rotacion 19.01% : 20.58% : 19.21%

> El célculo de la rotacién laboral excluye al personal del drea comercial, debido al dinamismo propio de sus funciones.

Tasa de rotacion En Puntonet, reconocemos que el drea comercial, por su
dinamismo, presenta ciertos niveles de rotaciéon. Frente a este
contexto, implementamos acciones orientadas a la retencién
del talento, con el objetivo de fortalecer la permanencia,
el compromiso y el desarrollo profesional de nuestros
colaboradores.

Total Tas’a Apostamos por estrategias como la formacién continua, la
de rotacion creacion de rutas de crecimiento interno y programas

especializados como la Escuela de Ventas. Estas iniciativas no
. solo elevan el desempefio comercial, sino que también refuerzan
el sentido de pertenencia y motivacién de nuestros colaboradores.

.

26.40% <30 afios Estamosconvencidosde queﬁge.nerarentornos labora!es estables,
30y 50 afos que promuevan el aprendlzaJe constante Y el bienestar, es
S50 8R0S esencial para avanzar hacia una gestibon de personas

verdaderamente sostenibles.
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Nuevas contrataciones *#

Total nuevas cont
Tasa: 0.15

Santo Domingo

rataciones: 348

Total nuevas contrataciones
YERLE

: 9 [/ Tasa: 0.15

Total nuevas contrataciones
Portoviejo

: 8 / Tasa: 0.22

AR

Total nuevas contrataciones

Milagro

: 5 [/ Tasa: 0.36

Latacunga

:_:_:_:_3::::::::::::::0.....000O0000CQQ..................

Total nuevas contrataciones: 4 / Tasa: 0.80

Tulcan

Total nuevas contrataciones: 3 / Tasa: 0.50

Ibarra

Total nuevas contrataciones: 4 / Tasa: 0.20

Quito

Total nuevas contrataciones: 213 / Tasa: 0.28

Total nuevas contrataciones
Santa Elena

: 0/ Tasa: 0.00

Total nuevas contrataciones
Guayaquil

:1/ Tasa: 0.33

Total nuevas contrataciones
Galapagos

: 60 / Tasa: 0.25

Total nuevas contrataciones
Machala

: 0/ Tasa: 0.00

Total nuevas contrataciones

Riobamba

: 5 [/ Tasa: 0.29

Total nuevas contrataciones

: 4 [ Tasa: 0.21

Chone

Total nuevas contrataciones: 1/ Tasa: 0.33
El Coca

Total nuevas contrataciones: O / Tasa: 0.00
Guaranda

Total nuevas contrataciones: 1/ Tasa: 0.20
Ambato

Total nuevas contrataciones: 4 / Tasa: 0.40

Cuenca

Total nuevas contrataciones: 23 / Tasa: 0.31

e00000000
e00000000

e0000000

e0000000

000000 Loja
Qoo .

o000 00 Total nuevas contrataciones: 3 / Tasa: 0.21
00000

eo0o0o00

eoo0o00

o000

: : : = 4 Tasa de nuevas contrataciones: mide cuéntas personas ingresan a trabajar
o0 en Puntonet durante el periodo. Se determina a través de la proporcién entre la
=

cantidad de ingresos sobre la cantidad total de colaboradores por cada regién.



Beneficios para nuestros colaboradores

GRI 401-1, GRI 401-2
I

Ofrecemos beneficios que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de nuestros colaboradores, fortaleciendo
su bienestar integral, motivacién y compromiso con la
compafia. Nos enfocamos en promover un equilibrio entre
la vida laboral, familiar y personal, mediante beneficios y
esquemas de flexibilidad que se adaptan a las distintas
etapas y necesidades de cada persona. De esta manera,
facilitamosunaarmoniaefectivaentresusresponsabilidades
profesionales y su desarrollo personal.

Para ello, contamos con beneficios establecidos por la
ley, como cobertura por incapacidad e invalidez, permiso
parental y prevision para la jubilacién, entre otros.

Adicionalmente, ofrecemos
beneficios complementarios con el
objetivo de ser una empresa atractiva
y fomentar la retenciéon del talento.

Plan
empleados

Les permite acceder a
descuentos exclusivos
en servicios de internet,

aplicables hasta para dos

planes contratados.

Salud

Brindamos a nuestros
colaboradores seguros
privados de asistencia
médica, salud y vida,
ademas de una poéliza
complementaria de
accidentes.

Bono
alimentacion

Entregamos un bono
incluido en el rol de
pagos mensual de cada
colaborador, con el
propésito de promover
una alimentacion
saludable y equilibrada.
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Convenios
de crédito
— @/@ y descuentos

Ofrecemos soluciones
financieras adaptadas

a las diversas

necesidades de nuestros

colaboradores, mediante
convenios con cadenas aliadas que brindan precios
preferenciales y acceso a crédito empresarial. Los
consumos realizados dentro del cupo asignado son
descontados directamente del rol de pagos. Entre estos
convenios se encuentran:

Financieras: acceso a créditos con el Banco General
e » .
Rumifahui.

w Salud y bienestar: descuentos con Grupo GPF,
FEMSA Salud Ecuador, Corporacion Favorita y
gimnasios aliados.

2\? Educacion: descuentos con Dilipa para la compra
de Utiles escolares de los hijos de nuestros
colaboradores.

Desarrollo educativo: acceso a programas de
becas y descuentos con instituciones de tercer nivel
como la Universidad de las Américas (UDLA) vy la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

Equilibrio
/é vida y trabajo

\® v; Promovemos un balance

saludable entre la vida
personal y profesional de
- nuestros colaboradores,
con esquemas de
flexibilidad como el dia
libre por cumpleafios y la opcién de teletrabajo. Ademas,
contamos con una Guia de Apoyo Emocional y con
el Club Mommy, un espacio disefiado para mujeres
en periodo de gestacion o lactancia, donde pueden
conectarse entre si y compartir experiencias.

Renovacion
de licencia

Beneficio dirigido
exclusivamente a los
técnicos de la compaiia,
que cubre el proceso de
renovacion de su licencia
de conduccion.

puntonet

Estudiante
estrella

Reconocemos el esfuerzo

y dedicacién académica

de los hijos de nuestros

colaboradores. Por

ello, premiamos a los

estudiantes con mejor
rendimiento con un bono destinado a la compra de su

lista de Utiles escolares.
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En 2024, el programa
selecciond tres ideas
ganadoras, que recibieron

un capital semilla de
USD $2.000,$1:500 = e

e
——
s —

y $1.000 respectivamente: T S

sl —

Ademads, los emprendimientos e
contaron con 16 horas 2

de acompainamiento,

a través de talleres virtuales
especializados en capacitacion

y entrenamiento.

- .‘T

punto©net

Ademés, contamos con programas y beneficios para el
bienestar de las familias de nuestros colaboradores, uno de
ellos es “Tiempo de emprender”, que impulsa la creacion
de emprendimientos. Los requisitos para participar
son: ser mayor de edad, relacion familiar con nuestros
colaboradores (hasta tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad) y tener una idea de emprendimiento
0 un emprendimiento recién creado.

En el mes de febrero realizamos el lanzamiento del
programa de emprendimiento, con la participacion de
mas de 40 familiares de nuestros colaboradores, quienes
participaron en diversos talleres de pasteleria, chocolateria,
manualidades y belleza, entre otros.

Durante 2024 se desarrollaron las siguientes actividades:

e Feriade Emprendimiento Puntonet,realizada a nivel
= nacional, en la que pudieron ofertar sus productos
O Servicios.

on Feria de Salud en Quito, Guayaquil y Cuenca, en la

V¥ ual participaron proveedores de servicios médicos,
quienes brindaron informacién de primera mano
sobre los servicios de salud disponibles, el uso
de seguro médico, y la accesibilidad a productos
y soluciones orientadas al cuidado personal y a la
prevencion.
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Formacion de colaboradores

GRI 404-1, GRI 404-2
I

Buscamos estar a la vanguardia de las innovaciones
y las tecnologias actuales, por este motivo formamos
a nuestro talento, brindandoles oportunidades de
aprendizaje para incrementar sus conocimientos,
fortalecer sus capacidades técnicas, y contribuir a la
mejora de nuestros procesos.

Contamos con plataformas educativas con diversos
temas enfocados en el fortalecimiento de habilidades
profesionales y personales. Para el 2025, tenemos
como meta destinar una inversiéon aproximada de
10,000 USD, en el desarrollo de UBITS, una plataforma
de aprendizaje en linea para ofrecer acceso a
contenidos educativos de alta calidad. Estaherramienta
tiene como objetivo brindar acceso ilimitado a mas
de 1,000 cursos en areas como habilidades blandas,
negocios y tecnologia. Esto contribuird a democratizar
la capacitaciéony a promover estrategias de aprendizaje
efectivas en toda nuestra fuerza laboral.

Durante el 2024, formamos en total a 1668
colaboradores, los cuales incluyen tanto a los pasantes
como a excolaboradores que, aunque ya no forman
parte de la compafdia, recibieron capacitacién durante
el periodo de este reporte.

Promedio de colaboradores formados en el 2024

puntonet

Indicadores de formacién
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Promedio general

° Promedio de horas de formacién: Se refiere a la cantidad de tiempo dedicada, en promedio, por cada

colaborador a actividades de capacitaciéon. Se calcula mediante la proporcion de la
horas de formacién entre la cantidad total de colaboradores.

cantidad total de

” Dentro de la categoria otros se encuentran: asesores de productos masivos, asesores de productos

masivos URBEC, auxiliares administrativos y de bodega, ejecutivos (corporativo, atencién al cliente,

back office, centro de atencién telefénica masivo, cobranzas y masivos, entre otros).

1,091

29,711.59

i

Horas de formacion

54,492.72

Bl Hombres
I Mujeres
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A continuacion, presentamos algunas de las principales iniciativas de capacitacién del 2024.

Programas de formacion desarrollados

Alcance

Interno

i

Externo

&

Externa e interna

Capacitaciones

Proceso de calidad de software

Copilot IA-Sistemas

Fundamentos técnicos radio/microondas

Habilidades blandas de ejecutivos
de Ventas Corporativas 2024

Metodologias &giles y estimacion de

tiempos basados en Program Evaluation
and Review Technique (PERT)

Programa lideres de cambio

Escuela técnica

Descripcion

Proporcionar las mejores practicas y herramientas que permiten asegurar la calidad en el desarrollo de

software.

Capacitar sobre la importancia de incorporar la |A para optimizar sistemas y mejorar la productividad.

Proporcionar conocimiento basico sobre las tecnologias de radiofrecuencia y microondas, las cuales son

esenciales para la instalacién y mantenimiento de equipos

Desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas que permiten mejorar el rendimiento en el equipo
de ventas corporativas.

Brindar herramientas y técnicas agiles para la gestién de proyectos y la estimacién precisa de tiempos.

Programa orientado a la formacién y desarrollo de habilidades para los lideres de mandos medios de la

organizacion.

Busca alinear y estandarizar los procesos que se aplican en la gestion comercial y fortalecer las habilidades
orientadas a generar experiencia al cliente.

Alineada a estandarizar los procesos que se aplican en la gestién técnica y fortalecer las habilidades
orientadas a generar experiencia al cliente.

punto©net

Participantes

114



EnPuntonet contamos con Escuelas de Formacion Continua
a nivel nacional, creadas para impulsar el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores desde sus primeros
dias en la compafiia.

Escuela Técnica: dirigida a los colaboradores que se
encargan de las instalaciones masivas y corporativas, con
el propésito de fortalecer habilidades técnicas especificas
requeridas para el cargo. Esta formaciéon tiene una
duracion de una semana, con sesiones intensivas de lunes
a viernes que combinan teoria y practica. Por ejemplo, los
participantes aprenden a realizar procesos como la fusiéon
de cables, y luego aplican ese conocimiento en proyectos
reales desplegados a nivel nacional.

@it 79 colaboradores formados.

9 672 horas de formacion.

14 escuelas
(varia segun la cantidad de colaboradores)

i 100% de nivel de satisfaccién
o por parte de los participantes.

Escuela de Ventas: brindamos capacitacion comercial a
nuestros colaboradores con el objetivo de fortalecer sus
competencias en ventas y que logren un desempefo
exitoso en el rol. Esta formacion abarca una amplia gama
de temas claves, como la sistematizacion comercial, el
portafolio de productos de Puntonet y técnicas de venta
aplicadas a nivel nacional.

puntonet

Asimismo, se incluyen contenidos relacionados con
negociacion efectiva, gestién de relaciones con clientes
y el uso de herramientas digitales que optimizan los
procesos comerciales. Al finalizar el programa, los
participantes refuerzan lo aprendido mediante un mddulo
virtual complementario, disefiado para consolidar los
conocimientos adquiridos en las sesiones presenciales.

@it 211 colaboradores formados.

9 2,064 horas de formacion.

43 escuelas
(varia segin la cantidad de colaboradores)

i 96% de nivel de satisfaccion
o por parte de los participantes.

Ambos programas reflejan una
estrategia de capacitacion continua y de
crecimiento de nuestros colaboradores,
para que cuenten con las habilidades
necesarias para impulsar el éxito de la
empresa a nivel nacional.

Para su desarrollo, Puntonet asume el 70% del costo, lo que
facilita el acceso de nuestros colaboradores a programas
que impulsan su crecimiento profesional, lo cual también
contribuye al éxito de la compafia.
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/71.2. Diversidad del talento

GRI 405-1, GRI 405-2, GRI 405-6
I

En Puntonet promovemos un entorno laboral inclusivo
y equitativo, donde se valora la diversidad en todas sus
formas. Reconocemos que el talento diverso nos permite
impulsar la innovacién, el aprendizaje continuo y la toma
de decisiones mas integrales. Por ello, fomentamos una
cultura organizacional que respeta y celebra diferencias
individuales, como género, edad, formacién, experiencia,
origen y perspectivas, garantizando oportunidades de
desarrolloyparticipaciénparatodosnuestroscolaboradores.

Contamos con mujeres en posiciones clave de liderazgo
dentro de la compaiiia, incluyendo a nuestra CEQ, Katherin
Mifio, quien representa con excelencia a las lideres de Ecuador.

}@% COmlte conformado
C‘%’D ejeCUtiVO por mujeres

El 20% de nuestro Comité Ejecutivo estd conformado
por mujeres frente a las gerencias de Gobierno de Datos,
Atencion al Cliente y Talento Humano.

Su visién estratégica inspira a la compafiia, guiando
decisiones que promueven la innovacion, la diversidad y
el pensamiento critico. Este liderazgo refleja nuestra vision
de crear entornos donde el talento y el potencial de las
personas sean el motor del crecimiento.

punto©net

Diversidad en el Comité Ejecutivo

Total
Grupo etario Hombres Mujeres
30 < afios < 50 12 1
>50 afios 2 2

Porcentaje

E\ﬂ@ Hombres @ Mujeres
! 30y 50 afios \\Wj 30y 50 afios

50% >50 afos 2% >50 anos

Politicas que promueven la equidad, diversidad e inclusion

Protocolo de prevencién y atencion

de casos de discriminacién, acoso laboral
y/o toda forma de violencia contra

la mujer en espacios de trabajo.

|E
= Reglamento interno de trabajo.

o Politica de talento humano, politica
Y| pA de ética, conducta y conflicto de interés.
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Diversidad en nuestro talento por rango de edad

NUumero 86/22%
de personas I L 21/78%
1000
Mujeres
> 50 anos 800
Hombres
> 50 afos
600
Mujeres
30 <afos <50
] 400 2 498 /70%
Hombres
30 < afos <50
£ 109/ 28%
Mujeres 200 44 / 31%
> 30 afos 29 / 69%
. 22/50% 2 71/ 65%
, - 2 3/27%
ombres
> 30 afos 0 ] 212 / 92% 2 8 / 73% 2 283 / 72%
Categoria Gerencia general Directores y gerentes Mandos medios Analistas y asistentes
laboral
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Talento con capacidades diversas Acciones que promueven la diversidad, equidad e inclusion

(asistentes y analistas)

9
2 Hombres Creacién de politicas

. marketing n xista.
2 Mujeres de marketing no sexista

Establecimiento
de nuestro canal de denuncias

22 [ 50%
22 [ 50%

Red Violeta de espacios seguros.

Charlas de equidad,
no violencia, entre otros.

Gracias a nuestra alianza con Fundacién El Tridngulo,
hemos fomentado la construccion de entornos inclusivos
que facilitan la incorporacién de personas con habilidades
diversas, promoviendo su desarrollo personal y profesional.
Durante este periodo contamos con 43 colaboradores con
discapacidad.

Comunicacion equitativa para
vacantes dentro de la compafiia.

Mencién Honorifica “Sello Empresa Segura”,
el cual reconoce e incentiva a las empresas
ecuatorianas que demuestran sus esfuerzos
por promover la cero-tolerancia hacia la
violencia contra las mujeres.

Como parte de nuestra estrategia de diversidad, equidad
e inclusién, implementamos acciones concretas para
gestionar de manera proactiva los impactos relacionados
con estos temas, generando condiciones equitativas y
sostenibles dentro de nuestra cultura organizacional.
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Brecha salarial entre mujeres y hombres

Ubicacion operativa

Quito

Guayaquil

Cuenca

|barra

Loja
Machala

Manta

Riobamba

Santo Domingo

Ambato
Chone
Guaranda
Latacunga
Portoviejo
Santa Elena

Tulcén

Categoria laboral

Directores y gerentes
Mandos medios
Analistas y asistentes

Mandos medios
Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Mandos medios
Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Mandos medios
Analistas y asistentes

Analistas y asistentes
Analistas y asistentes
Analistas y asistentes
Analistas y asistentes
Analistas y asistentes
Analistas y asistentes

Analistas y asistentes

Ratio salario base®

0.15
0.80
0.49

0.49
0.37

0.18

0.40

0.63

113
0.15

047

0.41

0.21
0.26

0.60
2
0.25
15
0.16
0.50
0.50

Ratio remuneracion®

0.14
0.67
0.53

0.50
453

017

0.32

0.72

1.63
013

0.44

0.50

0.20
0.25

0.59
1.85
0.21
143
0.16
0.45
0.57

8 Salario base: se refiere al pago fijo minimo que recibe un colaborador por realizar sus funciones sin contar ingresos adicionales como horas extras o bonificaciones.
El calculo se realiza a través de la proporcién entre el salario base de mujeres entre el de los hombres.
9 Remuneracién: incluye el salario base y una serie de complementos como bonificaciones por afios de servicio, pagos en efectivo o en acciones, prestaciones,

vacaciones y otros beneficios. Se calcula a través de la proporcion entre la remuneracion de mujeres sobre el de hombres.

puntonet

Las diferencias en los ratios salariales responden a las
responsabilidades y el nivel de complejidad asociado a
cada cargo, las cuales no estan relacionadas con el género.

Nuestro objetivo es fortalecer la cultura de diversidad,
equidad e inclusién, y en linea con lo establecido por la
Ley Orgénica para Impulsar la Economia Violeta y la Ley
de Cuidado Humano. Para ello, hemos establecido metas
y desafios concretos para el préximo afio, que permitan
consolidar la diversidad como eje estratégico que impulsa
la innovacién, el bienestar y el desarrollo sostenible dentro
de la organizacion.
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Acciones claves:

Implementamos el plan de igualdad con un
cumplimiento del 100%.

Desarrollamos 30 horas de charlas sobre equidad
y eliminacién de sesgos, las cuales contaron con la
asistencia de 108 mujeres.

100% de cartas de compromiso por la equidad
firmadas por lideres, jefaturas y coordinadores.

Conformamos nuestro Comité de Igualdad,
encargado de la ejecucidon de nuestro plan
establecido.

Implementamos el Club Mommy,que est4 orientado
a trabajar por el bienestar de las madres de familia
de la compafiia, abordando los temas de bienestar
mental y fisico. Se desarrolla cada dos meses, y en
2024 participaron mas de 40 mujeres.

Gestionamos de forma oportuna el 100% de los casos
reportados relacionados con situaciones de acoso vy
discriminacién laboral, activando los protocolos internos
establecidos para garantizar una atencién adecuada,
confidencial y respetuosa.

Analizamos de manera exhaustiva por nuestro Comité de
Etica, siguiendo principios de imparcialidad y respeto por los
derechos de todas las partes involucradas. Tras el proceso de
evaluacion, las denuncias se desestimaron al no encontrarse
pruebas suficientes que respaldaran los hechos reportados.

Desarrollamos acciones formativas dirigidas a sensibilizar y
educar a nuestros colaboradores sobre los alcances del acoso
laboral y sexual.

En el avance de una cultura organizacional mas diversa,
equitativa e inclusiva, hemos incorporado de manera
progresiva el lenguaje inclusivo en nuestros procesos,
politicas y comunicaciones, tanto internas como externas, y
evaluaremos su impacto en nuestros grupos de interés para
una implementacién efectiva.

Cabe resaltar que todos nuestros procesos de seleccién
estadn basados en el mérito y las competencias, sin establecer
distinciéon de género ni de ningun otro tipo. Asimismo, nuestras
politicas y el reglamento interno se aplican por igual a todo el
personal, garantizando condiciones justas y equitativas.

Una de las iniciativas desarrolladas en esta linea es el
establecimiento de convenios con instituciones de formacién
técnica, que capacitan a mujeres en competencias especificas
del sector, facilitando asi su incorporacién a nuestra compafiia
y promoviendo su participacién activa en roles estratégicos.

moeguirem

puntonet

| ¢
abajande =
e prese‘fﬁt‘lﬁ'
femenina en distintas areas
operativas y técnicas,
especialmente aquellas
histéricamente ocupadas por
hombres, para que mas mujeres
tengan la oportunidad decrecer
profesionalmente en el sector de
servicios de telecomunicaciones.




/1.3. Liderazgo femenino

En un sector histéricamente dominado por hombres, Puntonet se ha
posicionado como un referente en la promocién de la equidad de género,
logrando una participacién femenina del 30% en su equipo. Esta cifra,
poco comun en la industria tecnolégica, refleja el compromiso de la
compafiia por construir entornos laborales inclusivos,donde el talento y la
diversidad sean reconocidos como motores de innovacién y crecimiento.

Al frente de esta transformacion esta Katherin Mifio, CEO de Puntonet,
quien lidera con conviccién una agenda enfocada en cerrar brechas
de género en areas STEM. Para ella, no se trata solo de abrir espacios,
sino crear las condiciones para que las mujeres puedan desarrollarse
profesionalmente, con igualdad de oportunidades, acceso a formacién
y posibilidades reales de liderazgo. Su visién ha sido reconocida
internacionalmente, consolidando su papel como una voz activa por la
equidad en el sector.

La cultura organizacional de Puntonet refleja estos valores: politicas
claras de inclusién, promocién del talento femenino y una narrativa que
rompe con los estereotipos tradicionales. Desde su liderazgo, la empresa
trabaja por un entorno donde hombres y mujeres puedan crecer por igual,
convencidos que la igualdad no es solo una meta social, sino una ventaja
competitiva para construir un futuro mas justo y sostenible.

“Hemos implementado politicas que fomentan
la inclusion y la diversidad, no solo porque es
correcto, sino porque creemos firmemente que
un equipo diverso es mas fuerte e innovador”.
-Katherin Mifio-
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/14. Bienestar en el trabajo

En Puntonet, entendemos que la escucha activa a nuestros
colaboradores es un pilar fundamental para fortalecer la
culturadebienestary prevenirriesgoslaborales.Recoger sus
inquietudes, sugerencias y percepciones frente al sistema
de seguridad y salud ocupacional (SSO) nos permite
identificar oportunidades de mejora,fortalecer la prevencion
y tomar decisiones mas acertadas en beneficio del entorno
laboral. Esta retroalimentacién constante impulsa la mejora
continua de nuestros procesos y contribuye directamente
a la reducciéon de incidentes y la promocién de ambientes
seguros y saludables para todas las personas que forman
parte de la compafdia.

Nuestro enfoque es fomentar una cultura proactiva, en la
que tanto colaboradores como contratistas se empoderen
para velar por su propia seguridad y la de sus compafieros.
Esto se logra a través de la gjecucion y cumplimiento de
nuestras politicas, procedimientos y planes en materia de
seguridad y salud.

Contactanos

puntonet

g Sistema de seguridad y salud ocupacional
GRI 2-27, GRI 403-1, GRI 403-8

Nuestra gestiéon de seguridad y salud ocupacional sigue
los lineamientos establecidos en la norma internacional
ISO 45001, y esta sustentada en nuestro Reglamento de
Higiene y Seguridad. Para su implementacién, contamos
con politicas, procedimientos y planes de emergencia para
prevenirlosriesgoslaboralesyenfermedades profesionales,
basandonos en los siguientes requerimientos normativos:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Decreto Ejecutivo N° 255,

Acuerdo ministerial N° 196.

Decision 584 de la Comunidad Andina (Norma Andina
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo).

Resolucion N° 957 (Consejo Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo-Ecuador).

Norma Técnica CD 513.

Cdédigo de Trabajo del Ecuador.

Ley de defensa contra incendios (tomando en cuenta
las disposiciones de cada municipio).

El sistema de seguridad y salud ocupacional cubre a
todo el personal de Puntonet S.AA. a nivel nacional, sin
excepcioén, incluyendo contratistas y personal externo que
presta servicios en nuestras instalaciones. Desde Puntonet
exigimos que todos los contratos de servicios cumplan
estrictamente con la normativa laboral vigente. Para ello,
supervisamos que las empresas contratistas garanticen
condiciones de trabajo seguras y dignas para su personal,
en linea con nuestros principios de responsabilidad y
respeto por los derechos laborales.

122



4@ Comité de Higiene y Seguridad
GRI1403-4

Contamosconcomités paritariosenCuenca,SantoDomingo
y Guayaquil, los cuales representan a todos nuestros
colaboradores. Estan integrados por tres representantes
de los colaboradores, elegidos por mayoria simple; y tres
representantes designados por el empleador. También
contamos con suplentes, quienes pueden reemplazar a
los miembros del comité en caso de ausencia temporal
o definitiva. Los miembros principales son: el presidente
(representantedelempleador)yunsecretario(representante
del trabajador), quienes son la autoridad en la toma de
decisiones en la materia, ejerciendo sus funciones por dos
afios, pudiendo ser reelegidos.

Nuestro comité se relUne a través de sesiones ordinarias
mensuales, ademas cuenta con las siguientes funciones:

L&

(ip

Cooperar en la implementacion de politicas, planes,
programas, proyectos y actividades de seguridad vy
salud ocupacional.

Revisar los informes de accidente de trabajo y/o
enfermedades profesionales y proponer acciones
preventivas y correctivas para evitar la recurrencia
de estos.

Convocar alos colaboradores para escuchar su opinién
sobre los aspectos relacionados con la seguridad y
salud en el trabajo.

Realizar inspecciones periédicas a las instalaciones,
maaquinas, equipos, herramientas u otros del lugar y/o
centro de trabajo para identificar e informar de los
actos y/o condiciones que se consideren inseguros.

Promover el compromiso, colaboracién y participacion
de los colaboradores en el fomento de la prevencion
de riesgos en el lugar de trabajo.

Revisar los informes relativos a las condiciones de
trabajo elaborados por los responsables de seguridad
y salud ocupacional.

Dar a conocer al empleador y colaboradores mediante
el informe de gestion anual, las acciones desarrolladas
y los resultados obtenidos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Denunciar ante la autoridad competente los casos de
presunta vulneracién de derechos en seguridad y salud
en el trabajo.
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|dentificacion de peligros, evaluacion

de riesgos e investigacion de accidentes
GRI1403-2,GRI 403-7

Utilizamos la metodologia NTP 330 “Sistema simplificado
de evaluacién de riesgos de accidentes”, la cual esta
avalada y certificada por el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo de Esparia (INSST), para identificar los
peligros y evaluar los riesgos presentes en las actividades
realizadas por nuestros colaboradores, estableciendo una
jerarquia de controles:

Jerarquia de controles

Eliminacion
Se analizan todas las opciones posibles para

e
% la eliminacion de peligros identificados en el
lugar de trabajo.

D
D

Sustitucion

Se verifican procedimientos de trabajo de
manera que se puedan sustituir partes del
proceso por opciones que representen menor
riesgo para la actividad.

Controles de ingenieria
Se implementan técnicas para aislar a los
colaboradores del peligro, reduciendo su

exposicion.
@ Controles administrativos
Se establecen procedimientos de trabajo

seguro, verificando los procesos de rotaciéon
del personal, reduciendo el nivel de exposicion
a determinadas fuentes de riesgo.

Equipos de proteccion personal
Qy Se selecciona y entrega equipos de proteccién
ﬁ personal a los colaboradores con objetivo de
: obtener una barrera protectora ante un peligro
especifico, minimizando las consecuencias de
un accidente provocado por el contacto con la
fuente del determinado riesgo.

Con los resultados obtenidos a partir de la identificacién de
peligros y evaluacién de riesgos, se realiza la planeacion y
aplicacién de medidas tanto preventivas como correctivas
orientadas a la mejora continua de nuestro proceso, a través

punto©net

de nuestra matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos.

Entre algunas de estas medidas orientadas a mitigar los
riesgos ocupacionales tenemos:

Inspeccién al personal técnico para
{lelle verificar las condiciones de trabajo,
ol [-=| dandoretroalimentacion sobre trabajo
' ' en altura, trabajo soterrado, uso de
herramientas manuales, entre otros.

Evaluaciones ergondmicas para
. pA° identificar los puestos de trabajo
= que puedan  sufrir  trastornos
musculoesqueléticos, por manejo

manual de cargas, posturas forzadas,
movimientos repetitivos, entre otros.

ﬁ@ Charlas de manejo seguro dirigidas
Xt

al personal técnico para prevenir
accidentes de transito.

Implementacién del protocolo de

@° seguridad fisica, mediante el uso de

o YA un botén de péanico en los celulares
. ° d

e nuestro personal que desarrolla

actividades en campo (ventas masivas

ytécnicas)yqueestanexpuestosasufrir

impactos negativos en su seguridad
por amenazas delincuenciales.
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Ademés, contamos con un procedimiento para que
cualquier colaborador que identifique una situacion
de peligro laboral pueda reportarla de forma directa
a los lideres operativos, jefaturas y también al 4area de
Seguridad y Salud Ocupacional, mediante los canales de
comunicacién disponibles: correo electrénico, aplicacion
WhatsApp o llamada telefénica. El 4rea de Seguridad y Salud
Ocupacional es responsable de registrar estos reportes,
garantizando su confidencialidad, en cumplimiento del
compromiso de Protecciéon de Derechos del Trabajador
establecido por el 4rea de Compliance.

Segun lo establecido en nuestra Politica de Trabajo Seguro
y Reglamento de Higiene y Seguridad, todo colaborador
o contratista tiene el derecho y la responsabilidad de
retirarse inmediatamente ante una situacién que represente
un riesgo inminente para su seguridad. Debe informar
a su jefe inmediato y notificar al drea de Seguridad vy
Salud Ocupacional (SSO), el cual evaluarg el riesgo e
implementard las medidas necesarias antes de reanudar
cualquier actividad.

Este procedimiento garantiza un entorno seguro y promueve
la confianza, asegurando que no se tomaran represalias por
ejercer este derecho. En caso de que se presentan, la persona
afectada puede reportarlo a SSO, Talento Humano o a través
de nuestros canales de denuncia interno, donde se activaran
los mecanismos de proteccidén correspondientes.




¥ 3 Incidentesy enfermedades de seguridad

y salud en el trabajo
GRI 403-9, GRI 403-10

En Puntonet priorizamos la seguridad y salud de nuestros
colaboradores, mediante una gestién preventiva que
promueve entornos laborales seguros y una cultura de
autocuidado. Contamos con un proceso estructurado para
investigar incidentes, identificar riesgos y aplicar controles,
asegurando el seguimiento y la ejecucién de acciones
correctivas que protegen el bienestar fisico, mental y
emocional de nuestro equipo.

Proceso de investigacion de incidentes laborales

Notificacion
Todo incidente y/o accidente debe ser

reportado de inmediato al jefe directo y al
area de SSO.

Control de la situacién

Se toman medidas inmediatas para
garantizar la seguridad de los colaboradores y
contratistas estabilizando la situacién.

Investigacion del incidente

e El jefe directo elabora un informe preliminar.

e El4rea de SSO analiza el incidente
utilizando metodologias como el diagrama
de Ishikawa o el método de los 5 porqués.

Analisis de causas
Se determinan las causas inmediatas, basicas
y raiz del incidente.

Implementacion de medidas correctivas
Se establecen acciones para evitar la
repeticion del incidente.

Seguimiento y verificacion
Se supervisa la aplicacién de las medidas
correctivas y se evalUa su efectividad.

puntonet

Indicadores de seguridad y salud laboral del personal

Total de horas trabajadas: 2,466,000
Nota: Tasas calculadas cada 200,000 horas trabajadas

1.0 2023 0.97
. 2024 0.80 000000000
000000000
000000000 000000000
08 sssssssss sisasssst
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
06 sssssssss ssesseest
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
0.4.1 000000000 000000000
0.32 000000000 0.32 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
000000000 000000000
02, sssssssss ssssssses
0.08 000000000 000000000
0 soseasese siseassss siseassss
000000000 000000000 000000000
Oi) 000000000 000000000 000000000

Tasa de fallecimientos Tasa de lesiones Tasa de lesiones
resultantes por accidente laboral por accidente laboral

de una lesi6n ™ grave registrables

Los desafios enfrentados en torno a la seguridad vy
salud ocupacional de nuestros colaboradores permiten
fortalecer nuestros protocolos y continuar fomentando
una cultura de prevencién a nivel nacional, con énfasis en
el uso seguro de generadores portatiles. En conjunto con
el equipo de Talento Humano, reforzamos la capacitacion
y concientizacién sobre el uso adecuado de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP), promoviendo asi el compromiso
activo de cada colaborador con su propia seguridad.

10 Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion: es la proporcion de
trabajadores que fallecen como consecuencia directa de una lesiéon
relacionada con el trabajo, ocurrida durante una jornada laboral o en el
ejercicio de sus funciones laborales, dentro de un periodo determinado.
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Peligros de gran afectacion Peligros que pueden ocasionar enfermedades laborales

que pueden causar accidentes laborales

Peligro laboral: Caida de personas a distinto
nivel (superior a 1.50 metros).

Lesiones ocasionadas: Golpes, fracturas,
muerte del colaborador.

Peligro laboral: Uso inadecuado de Pantallas
de Visualizaciéon de Datos (PDVs).
d___ Il Enfermedades y/o dolencias ocasionadas:
Contractura muscular, lumbago y cervicalgia.

Peligro laboral: Movimientos repetitivos.
( Enfermedades y/o dolencias ocasionadas:

Dolor de mano y mufieca.

Peligro laboral: Agentes bioldgicos (virus,
l / | bacterias).
/ Enfermedades y/o dolencias ocasionadas:

Resfriado comun.

Peligro laboral: Trabajo en espacios confinados.
Lesiones ocasionadas: Golpes, contusiones,
ahogamiento, muerte del colaborador.

Peligro laboral: Atrapamiento con y/o contra
objetos.

Lesiones ocasionadas: Golpes, contusiones,
fracturas, amputaciones.

Peligro laboral: Exposicién a CO.. Peligro laboral: Levantamiento manual de

Lesiones ocasionadas: Asfixia, desmayos, cargas.
pérdida del conocimiento, Enfermedades y/o dolencias ocasionadas:
muerte del colaborador. Lumbago.

Peligro laboral: Riesgo eléctrico.
Lesiones ocasionadas: Quemaduras, choques
eléctricos, muerte del colaborador.

Acciones implementadas: Para eliminar o prevenir
los riesgos de una dolencia o enfermedad laboral,
establecemos programas de fortalecimiento muscular,
pausas activas, equipos de proteccién personal, lavado
de manos, uso de alcohol, ayudas mecénicas de
levantamientos de cargas, entre otras acciones.

20000

Acciones implementadas: Para prevenir o eliminar estos
tipos de peligros efectuamos un Anélisis de Riesgos de
la Tarea (ART) y contamos con un Procedimiento de
Trabajo Seguro en Actividades Soterradas y Trabajos en

Altura, y formaciones en salud y seguridad En el afio 2024, no tuvimos casos de fallecimientos por

enfermedades laborales de colaboradores ni contratistas.
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Formacién en seguridad y salud
GRI 403-5

Nuestro plan anual de capacitaciones integra formaciones
y charlas de 5 minutos, desarrolladas dos veces por
semana, en temas de seguridad y salud ocupacional, con
el objetivo de seguir fortaleciendo la cultura de bienestar
y prevencion en nuestros colaboradores. Estas se brindan
de acuerdo con las necesidades del personal y las
acciones correctivas que se derivan de investigaciones e
inspecciones. Contamos con un registro de asistencia de
capacitaciones, para medir el nivel de involucramiento de
las diversas éareas en los temas de seguridad.

Nombre del curso

Socializacién del Reglamento
de Higiene y seguridad

Prevencion de amenazas naturales
y riesgos antropicos-Prevencion
y lucha contra accidentes.

Protocolo de prevencién y atencion
en casos de acoso laboral.

Socializacion del programa de
prevencion de uso y consumo

de drogas - Impacto del consumo
de drogas en el entorno laboral

Prevencion del VIH y salud sexual

puntonet

Detalle de algunas formaciones en seguridad y salud ocupacional

Descripcion

Dar a conocer sobre las disposiciones obligatorias y promover el cumplimiento de
nuestro reglamento, garantizando que el personal se involucre y comprometa en la
mejora de la prevencién de riesgos.

Informar sobre los principios fundamentales de la ergonomia y su aplicacién en el
entorno laboral; ademéas de riesgos ergonémicos y soluciones préacticas para mitigar
estos.

Brindar herramientas como manejo de equipos de extincidn, estrategias para asegurar
la seguridad de distintos entornos, entre otros temas; que permitan identificar riesgos
de incendio, y asi implementar medidas preventivas que responsan eficazmente,
promoviendo una cultura de prevenciény respuesta rapida en situaciones de emergencia.

Ofrecer herramientas esenciales para prevenir y gestionar la discriminacién, el acoso
laboral y la violencia contra la mujer en el trabajo, centrdndonos en la comprensiéon
del marco legal, la implementacién de protocolos efectivos y fomento de un entorno
inclusivo y respetuoso.

Brindar breves capacitaciones a los colaboradores en temas de seguridad en el lugar de
trabajo, para reforzar préacticas seguras e informar sobre riesgos especificos, se realizan
de manera presencial y se hacen refuerzos de manera virtual con material infografico.

Sensibilizar a nuestros colaboradores sobre los peligros del consumo de sustancias,
promoviendo un ambiente de trabajo saludable y seguro.

Proporcionar informacién clave para reducir el riesgo de transmisién de VIH y promover
practicas sexuales seguras. Se incluye informacién sobre el estigma relacionado con este
tema, fomentando un ambiente de respeto y apoyo para quienes viven con esta condicion.
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Las formaciones se realizan tanto presencial como
virtual (sincrénica y asincrénica), y son dirigidas a todos
los colaboradores. En algunos casos, contamos con
formaciones especificas para el personal técnico vy
brigadistas de laempresa. Ademas,difundimosinformacién
sobre seguridad y salud ocupacional mediante boletines y
correos electrénicos.

Durante este periodo, impartimos un
total de 6,982 horas de capacitacion
en temas de seguridad ocupacional,
con una participaciéon promedio de
320 asistentes durante estas sesiones.

Promocién de la salud integral

de nuestros colaboradores
GRI 403-3, GRI 403-6

Contamos con servicios de salud que atienden los riesgos
laborales, y contribuyen a la identificacion y eliminacion
de peligros, asi como la minimizacién de estos riegos.

puntonet

Servicios y programas de salud asociados al trabajo

Servicios Descripcién

Realizamos inspecciones periédicas de higiene y orden en espacios compartidos
(oficinas, comedores, sanitarios, otros), generando informes mensuales con hallazgos y
acciones correctivas para los responsabiles.

Servicios de vigilancia de factores
en el entorno laboral

Realizamos chequeos médicos al ingreso y de forma periédica, adaptados a los horarios
laborales de los colaboradores, para asegurar que estén aptos para el desarrollo de sus
actividades. Estos se llevan a cabo dentro de la empresa por personal médico y se
complementan coninformes personalizados que incluyen recomendaciones especificas.

Servicios de vigilancia
de la salud de los trabajadores
en relacion con el trabajo

Campafas de vacunacién, control de enfermedades crénicas, y formaciones para
la promocién de habitos saludables y manejo del estrés laboral. Las formaciones se
desarrollan de manerainteractiva,garantizando la participacién de todos los colaboradores.

Servicios de asesoramiento en
salud, seguridad e higiene laboral

Servicios de asesoramiento
en ergonomia y en equipos de
proteccion individual y colectiva

Pausas activas que permiten reducir los riesgos ergonémicos y fortalecer la salud
muscular.

Capacitaciones en prevenciéon de riesgos laborales, desarrolladas en horario laboral para
garantizar la asistencia del personal. Algunas de estas capacitaciones se encuentran en
la plataforma para que puedan realizarlas en cualquier momento.

Servicios de promocién
de la adaptacion al trabajo

Creaciénde brigadas dentro de lacompaiiia,entre ellas tenemos brigadas de comunicacion,
primeros auxilios, contra incendios y rescate. Estas son capacitadas una vez al afio
asegurando que todos los miembros tengan conocimiento sobre las diferentes éareas.

Servicios de primeros auxilios
y tratamiento de urgencias

Identificacién y gestién de los factores psicosociales en el entorno laboral, como carga
de trabajo, liderazgo y clima organizacional, para prevenir el estrés, promover el bienestar
mental y fomentar una cultura saludable.

Programa de medicion
de riesgo psicosocial
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Como parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de los colaboradores, en Puntonet ofrecemos servicios de salud para
condiciones no laborables a través de dispensarios médicos en Guayaquil y Quito. Estos incluyen atencién en medicina general y
ocupacional, diagndstico y tratamiento. A continuacién, detallamos otros programas de salud no asociados al trabajo.

Servicios y programas de salud no asociados al trabajo

Servicios Descripcion Riesgo abordado

Caminata al aire libre en un entorno natural. Con el
objetivo derealizar ejercicio fisico mediante la exploracion,
el disfrute de la naturaleza y el sembrado arboles.

Cardiovascular, osteomuscular
y salud mental.

Senderismo
y siembra de arboles

Ecografias de higado con el fin de identificar
enfermedades metabdlicas, como el higado graso.

Comunicado - Comunicados sobre las técnicas y tiempo correcto

de lavado de manos ~ para el lavado de manos. Bioldgico laboral y extralaboral.

Comunicados de invitaciéon al personal a optar por
una alimentacidon consciente conocido como “Mindful

Alimentacion . eating”. Esta practica promueve la atencién plena al . -
: : - . Metabdlico y nutricional.
consciente y saludable - momento de comer, con el objetivo de disfrutar de los
:alimentos de una manera méas consciente, sabrosa y
saludable.

- Promocién de una cultura de prevenciéon y cuidado de
Campanas de vacunacion - la salud, asegurando un entorno laboral méas seguroy : Bioldgico.
protegido contra enfermedades respiratorias.
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7.2. Conectados con la comunidad

GRI 413-1, IPN-7
I

Confiamos en que nuestro trabajo en conjunto con la
comunidad impulsa nuestro crecimiento como compafiia,
generando un impacto positivo y sostenible. Buscamos
brindar beneficios que fortalezcan nuestro desarrollo mutuo,
ofreciendo soluciones tecnolégicas, innovadoras, gratuitas
y de facil acceso, disefladas para mejorar la calidad de vida
y potenciar el bienestar de quienes nos rodean.

° Conectandocomunidades:dotamosdeconectividad

¥ de internet gratuita a escuelas, fundaciones vy

zonas rurales, con el propdsito de integrar a estas
comunidades al mundo digital, mediante:

Equipamiento de los infocentros con _ e i, . W
computadoras y periféricos, facilitando el acceso a —g / wlE - SSEsmeny | FIBRAS
herramientas clave para la educacion. & - W . (o

CONECTAN
Capacitaciéon y desarrollo de campafas —="" T
educativas que fortalezcan las competencias | — T
digitales en estudiantes y docentes. y | | N—— ¢ 000
Instalacion de firewalls y promocién del uso : - ?‘ﬁm‘-
segurodelnternetconcampafasdeconcientizacién. | .,

' =iy =gy
i ,,_,__i.;,, p '.-"'-J.h-...!f mr

UL R UL " | ——

Al entregar internet gratuito a estas comunidades,
facilitamos su acceso a empleos,educacion en lineay salud,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida y su desarrollo.
Ademas, estas acciones nos permiten reducir las brechas
educativas en las zonas rurales.
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Proceso de implementacion de “Conectando comunidades” Con estas acciones hemos logrado obtener los siguientes
indicadores de impacto:

@ Indicadores clave
‘4 de iniciativa conectando comunidades

Indicador Cantidades

Levantamiento Acercamiento con
de la necesidad Partners o aliados

Km de
Fibra

desplegada
Busqueda
d -~
aﬁar:;:)ivos Factibilidad i N° de

Infocentros
conectados

Infraestructura y

Para expandir I .
requisitos tecnicos

el programa
a nuevas
comunidades

y provincias horas de

navegacion

N° de
familias
beneficiadas

Seguimiento Implementacién

y Evaluacion e Infocentros N° de

continua Capacitacién voluntarios
en habilidades Dotacién \j Puntonet

Impacto en la digitales de internet,

educacién y firewalls

oportunidades Cursos y y equipos N° de

laborales de los talleres () voluntarios

beneficiarios para nifios, aliados

adolescentes
y adultos



Nos enorgullece el impacto alcanzado, ya que nuestro
principal objetivo ha sido llevar conectividad a zonas
del pais con dificultades de acceso a entornos digitales.
Para ampliar nuestro impacto, aplicamos los aprendizajes
adquiridos a lo largo del desarrollo de este proyecto:

El acceso a internet es clave para cerrar la brecha
digital y potenciar las oportunidades educativas y
econdmicas en las zonas rurales y vulnerables.

e Generamos un impacto social directo, brindando
acceso a recursos educativos digitales, lo cual
contribuye al desarrollo personal y profesional.

: Esta iniciativa no solo proporciona conectividad,
° también enfrenta las desigualdades en habilidades
digitales y aborda los riesgos de ciberseguridad.

i Facilitar el acceso a la tecnologia impulsa el

4l recimiento de la educacion, economia y salud,
contribuyendo de esta manera a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

— . La implementaciéon de este programa resalta la
importanciadeadaptarestrategiasalasnecesidades
de cada comunidad.

Navegando seguros: comprometidos con nuestro
rol generamos entornos digitales seguros para los
ninos, niflas y adolescentes, mediante la entrega de
herramientas y conocimientos sobre ciberseguridad
y navegacién segura en Internet en la unidad

educativa “Junin” y la escuela “Monsefior Lednidas Proafio”,
promoviendo el uso responsable de las tecnologias desde
una edad temprana.

Esta iniciativa, en alianza con Childfund y el Ministerio de
Educacién,buscaimpulsarelinternet seguroencomunidades
como Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua.

Con el objetivo de mitigar los riesgos asociados al acceso
no supervisado a internet por parte de nifios y adolescentes,
como el ciberacoso, el sexting y la pornografia infantil,
desarrollamos capacitaciones didacticas que les permiten
adquirirherramientastécnicasyfortalecersuautoconciencia
frente a estos peligros.
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Indicadores clave
de iniciativa “Navegando seguros”

Indicador Cantidades

= N° de horas
— empleadas
ﬁ@ﬂ - N° de nifios

() (,\J,\ beneficiados 1 85

f\o N° de

voluntarios

Og Puntonet
0 N° de

O ) voluntarios 8

C—JJ aliados

Para mas informacion del proyecto:
https://www.puntonet.ec/puntonet-childfund-y-el-
ministerio-de-educacion-impulsan-internet-seguro-

en-el-ecuador/
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65 Cecilia bajo el mar: apoyamos a la Fundacién
Cecilia Rivadeneira en la creacién de un espacio
visual que potencie la experiencia teatral a través
de la construccién de la escenografia para la obra
“Cecilia bajo el mar”. Utilizamos nuestro ingenio y
reaprovechamos scrap de fibra éptica proveniente
de nuestras operaciones, el cual fue donado para la
creacion de lared de pesca usada en la escenografia.

Indicadores clave de “Cecilia bajo el mar”

Indicador Cantidades

N° de horas
empleadas
M-

9%3@ N° de nifios
(i ) (,\J,\ beneficiados 70

N° de
asistentes
a la obra

f_-\\ o, N°de
o () voluntarios 1 O

Og Puntonet

—X
o) N°de
¢ 5

voluntarios

(7 FCR

Metros
de fibra 20

2 reutilizada

- N

. " PN -
T (RN et
— ’ |
-

- N r;f

* s o,y
o M— —— | "

A s

B A CECILIA

L _EF T T Y
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Contribuciones sociales relevantes

Contribuimos con la donacién de
equipos tecnoldgicos a diversas
instituciones, como SEIBE, TIPTI

y otras organizaciones que
promueven la inclusion y el acceso
a la tecnologia.

Junto con la Cdmara de Industrias
y Produccién (CIP), realizamos
una donacién destinada a atender
la emergencia provocada por el
incendio en Quito.

En colaboracion con World Vision,
nos unimos a la campafa “Juntos
por Quito”, entregando kits de ayuda
humanitaria a personas afectadas
por el fendmeno del Nifio.
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Reafirmando nuestro compromiso
con la inclusién digital y la educacién,
llevamos a cabo tres entregas de
Utiles escolares para nifios y jovenes
de comunidades vulnerables,
beneficiando a entidades como
ChildFund, la Escuela Fiscal Mixta
“Mercado Angel Silva” y la Secretaria
de Educacion Intercultural BilingUe y
Etnoeducacion.

Llevamos a cabo agasajos navidefios
simultaneos en tres localidades:
Asociacion Ecuatoriana de Sindrome
de Down en Quito, la Escuela

Basica Manuel Vega en Cuenca y la
Comunidad San Jacinto del Cantén
Daule en Guayaquil, con el objetivo de
brindar a nifios y nifias un dia lleno de
alegria, diversion e inclusion a través
de actividades recreativas.

En Quito contamos con 15 voluntarios,
beneficiando a 35 nifos, en
Guayaquil, participaron 10 voluntarios,
impactando 48 nifios; y en Cuenca, 8
voluntarios acompafiaron a 50 nifios
en esta actividad.
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indice de contenidos GRI

Estdndar GRI

GRI 2: Contenidos generales

2-1. Detalles organizativos

2-2. Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

2-3. Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

2-4. Actualizacién de la informacion

2-5. Verificacion externa

2-6. Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-7. Empleados

2-8. Trabajadores que no son empleados

2-9. Estructura de gobernanza y composicion

2-11. Presidente del maximo 6rgano de gobierno

2-12. Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos
2-13. Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14. Funcion del méaximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad

2-15. Conflictos de interés

2-16. Comunicacion de inquietudes criticas

2-17. Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

2-19. Politicas de remuneracion

2-20. Proceso para determinar la remuneracion

2-21. Ratio de compensacion total anuval

Pag.5, 7-9
Pag.5
Pag.5
Este documento no cuenta con actualizacion
Este documento

no ha sido sometido a verificacidon externa
ni a algun mecanismo de auditoria.

Pag. 7-20
Pag. 103
Pag. 106

Pag. 36-38
Pag. 36-38
Pag. 36-38, 48-50
Pag. 36-38

Pag. 29-31

Pag. 45
Pag. 48-50
Pag. 36-38

Pag. 39

Pag. 39

Pag. 40
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GRI 2: Contenidos generales
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2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23. Compromisos y politicas

2-24. Incorporacion de los compromisos y politicas

2-25. Procesos para remediar los impactos negativos

2-26. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28. Afiliacién a asociaciones

2-29. Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Pag. 27-32
Pag. 41-43
Pag. 41-43
Pag. 48-54
Pag. 46-47
Pag. 122
Pag. 21-25
Pag. 33-34
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3-1. Proceso de determinacién de los temas materiales

3-2. Lista de temas materiales

Pag. 27-28
Pag. 27-28

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

GRI 201:
Desempeiio econémico 2016

3-3. Enfoque de gestion

201-1. Valor econémico directo generado y distribuido.

Pag. 54-56
Pag. 54-56

°
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

GRI 205: Anticorrupcion 2016

D3-3. Enfoque de gestion
205-1. Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcién
205-2. Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3. Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Pag. 45-47
Pag. 45-47
Pag. 45-47
Pag. 45-47

O incidentes de
corrupcién confirmados.
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indice de contenidos GRI

|

GRI 302: Energia 2016 3-3. Enfoque de gestion Pag. 87
302-1. Consumo energético dentro de la empresa Pag. 87
3-3. Enfoque de gestion Pag. 88-91
GRI 305: Ermiciones 2016 305-1. Emisiones alcance 1 Pag. 88-91
305-2. Emisiones alcance 2 : Pag. 88-91
305-3. Emisiones alcance 3 Pag. 88-91
3-3. Enfoque de gestion Pag. 92-98
306-1. Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos Pag. 92-98
. 306-2. Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Pag. 92-98
GRI 306: Residuos 2020 306-3. Residuos generados Pag. 92-98
306-4. Residuos no destinados a eliminacion Pag. 92-98
306-5. Residuos destinados a eliminacion Pag. 92-98
3-3. Enfoque de gestion Pag. 107-112
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