
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

CORPORATIVO   

Internet Empresarial 1:1  
  

INTERNET EMPRESARIAL   

PLANES  

ANCHO 
DE  

BANDA  
(Mbps)  

COMPARTICIÓN  Precio  PRECIO  
Mensual INSTALACIÓN   

Internet 

Empresarial.  

2  
5  

10  
20  
50  
100  
500  

01:01  
01:01  
01:01  
01:01  
01:01  
01:01  
01:01  

$66.00  
$134.00  
$186.00  
$300.00  
$585.00  

$1,150.00  
$5,200.00  

$150.00  

$150.00  

$150.00  

$150.00  

$150.00  

$150.00  

$150.00  

  

*Precios sin IVA  

Internet Empresarial 2:1  
  

 

 

 

 

 

*Precios sin IVA  

  

 INTERNET EMPRESARIAL   

PLANES  

ANCHO 
DE  

BANDA  
(Mbps)  

COMPARTICIÓN  Precio 

Mensual  
PRECIO 

INSTALACIÓN  

Internet 

Empresarial.  

2  02:01  $46.00  $150.00  

5  02:01  $82.00  $150.00  
10  
20  
50  

02:01  $124.00  $150.00  
$150.00  
$150.00  

02:01  $190.00  

02:01  $400.00  

100  02:01  $750.00  $150.00  
500  02:01  $3,000.00  $150.00  



 

Políticas generales  
• DISPONIBILIDAD 99.6% mensual  

• ATENCIÓN TELEFÓNICA 24x7x365  

• SOPORTE EN SITIO24x7x365  

• TIEMPO MEDIO SOLUCIÓN PROBLEMAS 2 horas  

• ULTIMA MILLA Fibra óptica o radio enlace- Necesario factibilidad 

técnica  

• VELOCIDAD MÁXIMA Fibra óptica 500 Mbps; Radio enlace 5 

Mbps  

• INSTALACIÓN RADIO ENLACE USD. $80,00  

• INSTALACIÓN FO USD. $150,00 - Incluye 1000 metros de 

instalación  

• Valor de metro adicional $0.40/m  

• TIEMPO DE INSTALACIÓN Instalación fibra óptica 8 días 

laborables  

• Instalación radio 5 días laborables  

• IP´S INCLUIDAS 1 subred de 4 Ips - sin costo  

• 1 subred de 8 Ips - costo de $20,00 mensuales  

• SOPORTE POST VENTA Call center corporativo 1700786866 - 

opción 1, 1  

• Account Manager (Asignación acorde a calificación cliente)  

• TRASLADOS Radio no licenciado  USD. $50,00 - FO  USD. $100,00  

- Incluye 1000 m de  instalación  

• VISITA TÉCNICA (daño no imputado a Puntonet) USD. $30,00/h 

Restricciones  

• Servicio está sujeto a disponibilidad técnica.   

  

  

  

  



 

SATELITAL VSAT CONTINENTAL   
 SATELITAL VSAT CONTINENTAL  

 Compartición 8:01  

PLANES  

ANCHO 

DE  
BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICIÓN  RELACIÓN 

DOWN/UP  

PRECIO  
MENSUAL  

USD.   

PRECIO  
INSTALACIÓN 

USD.   

VSAT  
Continental  

128/64  08:01   ASIMÉTRICO    $     110.00    $      300.00   
256/128  08:01   ASIMÉTRICO    $     170.00    $      300.00   
512/128  08:01   ASIMÉTRICO    $     270.00    $      300.00   
512/256  08:01   ASIMÉTRICO    $     295.00    $      300.00   
1024/256  08:01   ASIMÉTRICO    $     450.00    $      300.00   
1024/512  08:01   ASIMÉTRICO    $     570.00    $      300.00   

2048/1024  08:01   ASIMÉTRICO    $     850.00    $      300.00   
256/256  08:01   SIMETRICO    $     260.00    $      300.00   
384/384  08:01   SIMETRICO    $     300.00    $      300.00   
512/512  08:01   SIMETRICO    $     390.00    $      300.00   
768/768  08:01   SIMETRICO    $     590.00    $      300.00   

1024/1024  08:01   SIMETRICO    $     680.00    $      300.00   
1536/1536  08:01   SIMETRICO    $     930.00    $      300.00   
2048/2048  08:01   SIMETRICO    $  1,150.00    $      300.00   

                  

  Compartición 4:01  

PLANES  

ANCHO 

DE  
BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICION  RELACION 

DOWN/UP  

PRECIO  
MENSUAL  

USD.   

PRECIO  
INSTALACION 

USD.   

VSAT  
Continental  

128/64  04:01   ASIMETRICO    $     165.00    $      300.00   
256/128  04:01   ASIMETRICO    $     285.00    $      300.00   
512/128  04:01   ASIMETRICO    $     398.00    $      300.00   
512/256  04:01   ASIMETRICO    $     500.00    $      300.00   
1024/256  04:01   ASIMETRICO    $     795.00    $      300.00   
1024/512  04:01   ASIMETRICO    $     990.00    $      300.00   

2048/1024  04:01   ASIMETRICO    $  1,440.00    $      300.00   
3096/1024  04:01   ASIMETRICO    $  1,750.00    $      300.00   
4000/2000  04:01   ASIMETRICO    $  2,780.00    $      300.00   

256/256  04:01   SIMETRICO    $     470.00    $      300.00   
384/384  04:01   SIMETRICO    $     540.00    $      300.00   
512/512  04:01   SIMETRICO    $     700.00    $      300.00   
768/768  04:01   SIMETRICO    $     920.00    $      300.00   



 

1024/1024  04:01   SIMETRICO    $  1,140.00    $      300.00   
1536/1536  04:01   SIMETRICO    $  1,410.00    $      300.00   

 2048/2048  04:01   SIMETRICO    $  1,772.00   

   

 $      300.00   

               

  Compartición 2:01  

PLANES  

ANCHO 

DE  
BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICION  RELACION 

DOWN/UP  

PRECIO  
MENSUAL  

USD.   

PRECIO  
INSTALACION 

USD.   

VSAT  
Continental  

   

256/128  02:01   ASIMETRICO    $     510.00    $      300.00   
512/128  02:01   ASIMETRICO    $     730.00    $      300.00   
512/256  02:01   ASIMETRICO    $     940.00    $      300.00   
1024/256  02:01   ASIMETRICO    $  1,400.00    $      300.00   
1024/512  02:01   ASIMETRICO    $  1,880.00    $      300.00   

2048/1024  02:01   ASIMETRICO    $  2,650.00    $      300.00   
4000/2000  02:01   ASIMETRICO    $  4,100.00    $      300.00   

256/256  02:01   SIMETRICO    $     860.00    $      300.00   
384/384  02:01   SIMETRICO    $  1,010.00    $      300.00   
512/512  02:01   SIMETRICO    $  1,320.00    $      300.00   
768/768  02:01   SIMETRICO    $  1,800.00    $      300.00   

1024/1024  02:01   SIMETRICO    $  2,120.00    $      300.00   
1536/1536  02:01   SIMETRICO    $  2,568.00    $      300.00   
2048/2048  02:01   SIMETRICO    $  3,016.00    $      300.00   

               

  Compartición 1:01  

PLANES  

ANCHO 

DE  
BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICION  RELACION 

DOWN/UP  

PRECIO  
MENSUAL  

USD.   

PRECIO  
INSTALACION 

USD.   

VSAT  
Continental  

256/128  01:01   ASIMETRICO    $     940.00    $      300.00   
512/128  01:01   ASIMETRICO    $  1,390.00    $      300.00   
512/256  01:01   ASIMETRICO    $  1,800.00    $      300.00   
1024/256  01:01   ASIMETRICO    $  2,400.00    $      300.00   
1024/512  01:01   ASIMETRICO    $  2,640.00    $      300.00   

2048/1024  01:01   ASIMETRICO    $  5,020.00    $      300.00   
3096/1024  01:01   ASIMETRICO    $  6,400.00    $      300.00   
4000/2000  01:01   ASIMETRICO    $  8,000.00    $      300.00   

256/256  01:01   SIMETRICO    $  1,320.00    $      300.00   
384/384  01:01   SIMETRICO    $  1,900.00    $      300.00   
512/512  01:01   SIMETRICO    $  2,480.00    $      300.00   
768/768  01:01   SIMETRICO    $  2,720.00    $      300.00   



 

1024/1024  01:01   SIMETRICO    $  3,032.00    $      300.00   
1536/1536  01:01   SIMETRICO    $  4,400.00    $      300.00   
2048/2048  01:01   SIMETRICO    $  5,600.00    $      300.00   

*Precios sin IVA  

  

Políticas generales  

• DISPONIBILIDAD 99.6% mensual (no se considera tiempo fuera 

por manchas solares)  

• ATENCION TELEFONICA 24x7x365  

• SOPORTE EN SITIO 24x7x365  

• TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA EN SITIO 24 horas laborables - 

Tiempo varía en base a movilización para llegar a sitio  

• INSTALACION GALAPAGOS USD. $1400,00, Precios de instalación 

varían de acuerdo a los costos de acceso al lugar  

• TIEMPO DE INSTALACION5 días laborables - Tiempo varía en base 

a movilización para llegar a sitio  

• SOPORTE POST VENTA Call center corporativo 1700786866 - 

opción 1, 1  

• Account Manager (Asignación acorde a calificación cliente)  

• TRASLADOSUSD. $150 - No aplica para traslado entre continente 

y Galápagos  

• VISITA TECNICA (daño no imputado a Puntonet) USD. $80,00/h  

• BANDA SATELITAL Banda Ku  

• INFRAESTRUCTURA Hub VSAT propio de Puntonet  

• CAMBIO DE ANCHO DE BANDA 24 horas laborables 

Restricciones  

• Servicio está sujeto a disponibilidad técnica.  

 

 

  



 

 

SERVICIO STARTUP  
NOMBRE 

COMERCIAL DEL 

PLAN 

TARIFARIO 

ANCHO DE 

BANDA(MBP

S) 

TARIFA 

MENSUAL (SIN 

IMPUESTOS) 

[USD]  

COSTO DE 

INSTALACIÓN 

[USD] 

NIVEL DE 

COMPARTICI

ÓN 

 

TECNOLO

GÍA 

Startup 30 30  $       50.00  $100,00 2:1 FTTH 

Startup 60  60  $       77.00  $100,00 2:1 FTTH 

Startup 120 120  $     120.00  $100,00 2:1 FTTH 

 

                         *Precios sin IVA  

Políticas generales  

• DISPONIBILIDAD 99% mensual  

• ATENCIÓN TELEFÓNICA 24x7x365  

• SOPORTE EN SITIO 8X5  

• TIEMPO MEDIO SOLUCIÓN PROBLEMAS 48 horas  

• ULTIMA MILLA Fibra óptica - Necesario factibilidad técnica  

• INSTALACIÓN FO USD. $100,00 - Incluye 600 metros de 

instalación  

• Valor de metro adicional $0.50/m (max 800m en total)  

• TIEMPO DE INSTALACIÓN 5 días  

• Router AP Linksys 6350 para los planes de 30 y 60 Mbps y Unifi 

ACLR para los planes de 120 Mbps. 

• IP´S INCLUIDAS 1 subred de 4 Ips Administradas por Puntonet - 

sin costo  

• No hay posibilidad de IP´s adicionales  

• SOPORTE POST VENTA Call center corporativo 1700786866 - 

opción 1, 1  

• Account Manager (Asignación acorde a calificación cliente)  

• TRASLADOS USD. $50,00 - Incluye 600 m de instalación  

• VISITA TÉCNICA (daño no imputado a Puntonet) USD. $30,00/h  

• WIFI Incluido  

• RESTRICCIONES Venta para ISPs, Carriers, Galápagos  



 

• SERVICIOS AGREGADOS de Licencias de Office 365, Antivirus 

corporativo y dominio. 

Restricciones  

• Servicio está sujeto a disponibilidad técnica.   

  

INTERNET GALAPAGOS – ASIMETRICO - 

SIMETRICO   
INTERNET GALAPAGOS - ASIMETRICO  

PLANES  
ANCHO DE  

BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICION  
PRECIO  

MENSUAL 

USD.  

PRECIO  
INSTALACION  

USD.   

Internet O3B 

Asimétrico  

512/256  08:01   $       137.00    $       200.00   
1024/384  08:01   $       205.00   $       200.00   

2048/512  08:01   $       320.00    $       200.00   
3000/750  08:01   $       445.00   $       200.00   

4000/1000  08:01   $       585.00    $       200.00   
6000/1500  08:01   $       855.00   $       200.00   
10000/3000  08:01   $    1,390.00    $       200.00   

512/256  04:01   $       220.00    $       200.00   
1024/384  04:01   $       360.00    $       200.00   

2048/512  04:01   $       605.00   $       200.00   
3000/750  04:01   $       850.00    $       200.00   

4000/1000  04:01   $    1,120.00   $       200.00   
6000/1500  04:01   $    1,620.00    $       200.00   

10000/3000  04:01   $    2,853.00   $       200.00   
512/256  02:01   $       375.00    $       200.00   

1024/384  02:01   $       660.00   $       200.00   
2048/512  02:01   $    1,135.00    $       200.00   

3000/750  02:01   $    1,625.00   $       200.00   
4000/1000  02:01   $    2,220.00    $       200.00   

6000/1500  02:01   $    3,250.00   $       200.00   
10000/3000  02:01   $    5,810.00    $       200.00   

512/256  01:01   $       675.00    $       300.00   
1024/384  01:01   $    1,180.00    $       300.00   

2048/512  01:01   $    2,090.00   $       300.00   
3000/750  01:01   $    3,110.00    $       300.00   

4000/1000  01:01   $    4,190.00   $       300.00   



 

6000/1500  01:01   $    6,352.00    $       300.00   
10000/3000  01:01   $ 10,950.00   $       300.00   

            
   

               

INTERNET GALAPAGOS - SIMETRICO  

PLANES  
ANCHO DE  

BANDA  
(Kbps)  

COMPARTICION  
PRECIO  

MENSUAL 

USD.  

PRECIO  
INSTALACION  

USD.   

Internet 

Simétrico  

512/512  01:01   $       744.00    $       300.00   
1024/1024  01:01   $    1,440.00   $       300.00   
2048/2048  01:01   $    2,850.00    $       300.00   

3000/3000  01:01   $    4,250.00   $       300.00   
4000/4000  01:01   $    5,642.00    $       300.00   

5000/5000  01:01   $    7,210.00   $       300.00   
10000/10000  01:01   $ 14,390.00    $       350.00   
15000/15000  01:01   $ 21,550.00   $       350.00   
20000/20000  01:01   $ 29,090.00    $       400.00   
30000/30000  01:01   $ 44,140.00   $       400.00   
50000/50000  01:01   $ 72,890.00    $       400.00   
512/512  02:01   $       402.00   $       300.00   
1024/1024  02:01   $       756.00    $       300.00   

2048/2048  02:01   $    1,450.00   $       300.00   
3000/3000  02:01   $    2,180.00    $       300.00   

4000/4000  02:01   $    2,919.00   $       300.00   
5000/5000  02:01   $    3,592.00    $       300.00   

10000/10000  02:01   $    7,354.00   $       350.00   
15000/15000  02:01   $ 11,045.00    $       350.00   
20000/20000  02:01   $ 14,573.00   $       400.00   
30000/30000  02:01   $ 22,000.00    $       400.00   
50000/50000  02:01   $ 36,070.00   $       400.00   

*Precios sin IVA  

Políticas generales  

• DISPONIBILIDAD 99.5% mensual  

• ATENCION TELEFONICA 24x7x365  

• SOPORTE EN SITIO 24x7x365  

• TIEMPO MEDIO SOLUCION PROBLEMAS 48 horas  

• ULTIMA MILLA Fibra óptica - Necesario factibilidad técnica  



 

• TECNOLOGIA TRONCAL Satelital  

• VELOCIDAD MAXIMA Fibra óptica 50 Mbps  

• INSTALACION Según el plan - Incluye 600 metros de FO desde la 

última manga  

• Valor de metro adicional $1/m. Máximo 1000 m en total  

• El valor de instalación no incluye construcción de obra civil o 

ductería.   

• TIEMPO DE INSTALACION : Instalación fibra óptica 10 días 

laborables  

• IP´S INCLUIDAS1 subred de 4 Ips como parte de la instalación  

• No es posible la contracción de IP adicionales  

• SOPORTE POST VENTA Call center corporativo 1700786866 - 

opción 1, 1  

• TRASLADOS FO  USD. $150,00 - Se mantiene políticas de 

distancias de FO  

• VISITA TECNICA (daño no imputado a Puntonet) USD. $50,00/h  

• Cobertura Oferta exclusiva para Puerto Ayora - Galápagos  

Restricciones  

• Servicio está sujeto a disponibilidad técnica.   


