Agencia de Regulacién y Control

orrry AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES da las Telecomunicaciones

LFCUADOR

Cédigo: FO-CCDS-35
Version: 1.0

FORMULARIO: NOTIFICACIONES DE PLANES/PROMOCIONES DE INTERNET FIJO (SAl)

Datos Generales
Numero de Oficio | PUNTONET-2026-NTF-CRP-PLN-001
Fecha de Oficio: | 27/07/2026

Datos del Prestador
Razén Social : | PUNTONET S.A.
Nombre Comercial: | PUNTONET S.A.

Datos del Plan/Promocién

Formulario de Notificacion de: PLAN
Fecha de notificacion del Formulario: (DD/MM/AAAA) 2026-07-27

Fecha de entrada en vigencia del Plan-Promocion: (DD/MM/AAAA) I 2026-07-30

Fecha de finalizacién Promocion: (DD/MM/AAAA)

Segmento de usuarios: Coprorativo
Modalidad: (Pospago- Pospago previo pago) Pospago (Previo Pago/ pago
Tipo de Empaquetado: NA

En caso de haber seleccionado la opcién "otro” en el item Empaquetado especificar:

Servicios empagquetados: O Internet [ Telefonia fja [ Audioy video po Suscripcion

[ sMA
Tipo de acceso: Fibra éptica (FO) {1 Cable coaxial (cobre)

O satelital O Radio

O Lte/s6 O otro

Calidad de servicio (QoS):
Comparticion: 02:01
Disponibilidad de red: 99.60%

+ Tecnologias disponibles: FO

+ Comparticion 2:1

+ Costo de Instalacion $80, de 5 a 8 dias acorde a ili y ia a instalar.

+ Costo de Traslados: $50,00 por hora

+ Costo de Visita técnica de Puntonet en sitio: $55,00 por hora

+ La distancia de instalacion de fibra 6ptica es de 500m en campo. Si se supera la distancia de 500m en campo, el costo que debe cubrir el cliente por metro adicional es de $0.70.

Condici del i6n/Tarifa:

VELOCIDAD/CAPACIDAD
VELOCIDAD/CAPACIDAD - VELOCIDAD/CAPACIDAD MAXIMADE |  VELOCIDAD/CAPACIDAD TARIFA MENSUAL SIN IMPUESTOS |  TARIFA FINAL CON
NOMBRE DEL PLAN/PROMOCION e e m;(;r;);\ DE DESCARGA SO MINIMA GARANTIZADA (MBPs)|  CODIGO DE LA TARIFA FORMA DE PAGO (Uss) IMPUESTOS (USS)
StartUp 2026 100 100 100 50 1577 Deposito, transferencia, tarjeta de $44.40 $51.06
crédito y débitos automaticos.
StartUp 2026 300 300 300 150 1577 Deposito, transferencia, tarjeta de $100.80 $115.92
crédito y débitos automaticos.
StartUp 2026 500 500 500 250, 1577 Depdsilo, transferencia, tarjeta de $148.80 $171.12
crédito y débitos automaticos
StartUp 2026 700 700 700 350 1577 Depdsito, transferencia, tarjeta de $196.80 $226.32
crédito y débitos automaticos.

Detalle de icil icati incluidos al plan
y que NO generan valores adicionales:

* Incluye una direccion IP Publica administrada por Puntonet

al Plan/Tarifa/

« No esta disponible para Galapagos, ISPs ni Carriers
« No permite IPs adicionales para ventas normales
« IP’s Publicas aplica unicamente para casos de rer 6n y para if que lo requieren




Area afica de pi del Plan
(provincias/cantones/parroquias):

Nivel nacional (Sujeto a cobertura), a excepcion de Galapagos

Condici y icios de per ia minima (detallar,
tiempos icios y valor por il i de icis
de PM): (*)

Servicios adicionales al plan (**):

NA

NA

(*)En el caso en el que el abonado/usuario acepte acogerse a los beneficios de permanencia minima. Considerar que, dicha aceptacion debe constar en los medios de

informativo.

en la NTCA), y en su parte correspondiente se debe detallar los beneficios, que seran los mismos notificados en el presente formulario y son de caracter

() En el caso de servicios adicionales, que implique valores adicionales a 1a tarifa mensual del plan, el prestador debera mantener 1a aceptacion expresa por parte del abonado/usuario segun 1o establece el marco regulatorio vigente.




